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Prezado Candidato,

Primeiramente, gostariamos de agradecer o seu interesse em nossa

franquia!

O documento Circular de Oferta, que |he é entregue, tem por objetivo
apresentar dados e informacgdes sobre o negdcio, as caracteristicas dos servigos,
estratégias de comercializacao, o perfil desejado do Franqueado e as condi¢des

basicas que regem as relacdes entre a VINHO24H e a rede de franqueados.

O documento entregue também tem como objetivo a leitura e andlise
dos dados e informacgdes apresentadas, para que nenhuma duvida possa haver
guanto a aquisicdo de uma unidade de franquia VINHO24H, mas caso haja

duvidas, o nosso time estd a disposicao para sana-las.

Esta circular é parte integrante do conjunto de documentos
confidenciais de franquia, e as informacgdes aqui contidas deverao ser entendidas

e aceitas, pois sdao a base do nosso futuro relacionamento comercial.

Solicitamos que Vossa Senhoria se comprometa a manté-la em
absoluto sigilo e confidencialidade, sob pena de responder civil e criminalmente

pela divulgacdo das informacgdes.
Cordialmente,

VINHO24H FRANCHISING
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DECLARACAO DE RECEBIMENTO DA CIRCULAR DE OFERTA DE FRANQUIA

Recebi da empresa FRANQUEADORA V24H FRANCHISING LTDA, cessionario da marca “VINHO24H”,
empresa portadora do CNPJ n. 55.625.675/0001-18, com sede na Avenida Perimetral Expedicionario José Amaro,
n. 755, Quadra 07, Lote 29, Sala 202, Antigo 753, Vila S3o Luiz, Duque de Caxias/RJ, CEP 25065-090, um exemplar
da Circular de Oferta de Franquia VINHO24H, contendo as informagdes relevantes sobre o Sistema de Franquia
VINHO24H, nos termos da lei 13.966, de 26 de dezembro de 2019.

Reconheco ser de minha responsabilidade promover a leitura e andlise criteriosa das informagdes aqui
apresentadas, inclusive de seus anexos, bem como reconheco que o presente documento é meramente
informativo, ndo produzindo qualquer vinculo entre o candidato e a FRANQUEADORA. Caso venha a ser
selecionado pela FRANQUEADORA para celebrar o contrato de franquia, reconhego ainda, ndo ter recebido
nenhuma garantia de rentabilidade, faturamento ou lucratividade por parte da FRANQUEADORA.

A presente Circular de Oferta de Franquia e seus instrumentos anexos constituem documentos sigilosos,
de propriedade exclusiva da FRANQUEADORA, n3o podendo ser divulgados e nem reproduzidos, no todo ou em
parte, ou utilizados para outros fins que ndo os aqui previstos; devendo ser devolvidos a FRANQUEADORA na
hipdtese do candidato ndo vir a integrar a Rede de Franquia VINHO24H.

QUADRO A SER PREENCHIDO, DE PROPRIO PUNHO, PELO CANDIDATO A FRANQUEADO:

NOME LEGIVEL:

NACIONALIDADE: ESTADO CIVIL:

PROFISSAO: CPF:

RG: ORGAO EMISSOR:

ENDEREGO: N°
COMPLEMENTO:

CIDADE: UF CEP:
TELEFONES:

E-MAIL:

Local e data:

ASSINATURA DO CANDIDATO

**Esta pagina deve ser preenchida, destacada e entregue para a FRANQUEADORA no momento do
recebimento da Circular de Oferta de Franquia | ATENCAO: Caso n3o seja possivel entregar o documento
preenchido para FRANQUEADORA, enviar imediatamente, via correios, ao JURIDICO VINHO24H no enderego:
Rua Tupi, n. 328, Nova Redentora, Sdo José do Rio Preto/SP, CEP: 15090-020.
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Na qualidade de Candidato a aquisicdo de uma Unidade Franqueada da Rede de Franquia VINHO24H,
confirmo ser da minha inteira responsabilidade manter a mais estrita confidencialidade sobre as
informagdes referentes a Empresa FRANQUEADORA e as informagdes técnicas, comerciais e operacionais
do Sistema de Franquia VINHO24H, constantes nos documentos por mim recebidos.

Concordo ainda, que tais informag¢des sdo confidenciais, constituem segredo de negdcio e me foram
passadas em razdo do meu interesse em me tornar um FRANQUEADO da Rede de Franquia VINHO24H.

Desta forma, as informagdes aqui constantes nao podem, de qualquer maneira ou em qualquer hipétese,
ser transmitidas a terceiros e/ou serem transcritas e/ou fotocopiadas.

Comprometo-me, ainda, a ndo utilizar tais informag¢Ges em outro negdcio concorrente ao da franquia
VINHO24H, sob pena de incorrer em crime de concorréncia desleal, conforme disposto na Lei n.9.279/1996
(Lei da Propriedade Industrial).

QUADRO A SER PREENCHIDO, DE PROPRIO PUNHO, PELO CANDIDATO A FRANQUEADO:

NOME LEGIVEL:

RG: CPF:

ENDEREGO: N°
COMPLEMENTO:

CIDADE: UF CEP:
TELEFONES e FAX:

E-MAIL:

Local e data:

ASSINATURA DO CANDIDATO

**Esta pagina deve ser preenchida, destacada e entregue para a FRANQUEADORA no momento do
recebimento da Circular de Oferta de Franquia | ATENCAO: Caso n3o seja possivel entregar o documento
preenchido para FRANQUEADORA, enviar imediatamente, via correios, ao JURIDICO VINHO24H no enderego:
Rua Tupi, n. 328, Nova Redentora, Sdo José do Rio Preto/SP, CEP: 15090-020.
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1. O que é a Circular de Oferta?

A Circular de Oferta de Franquia é um instrumento obrigatdrio e que tem como maior escopo evidenciar
todas as caracteristicas do Sistema de Franquia VINHO24H, de forma realista, embasada em fortes
principios éticos, que € a tonica de nossas relagGes de negdcios.

E a melhor maneira de compartilhar a marca de forma a contemplar uma expanséo sélida e responsavel,
com base no monitoramento constante do empreendedor FRANQUEADO, o que no caso de filial ndo
acontece, pois, o esforgo gerencial seria muito grande em fungdo de limitagGes logisticas.

A Circular de Oferta da Franquia VINHO24H é um documento de apresentac¢do do Sistema de Franquia
que ndo gera nenhum compromisso de fechamento do negdcio entre candidato e franqueador. Seu
objetivo basico é prestar esclarecimentos conforme determina a Lei n° 13.966, de 26 de dezembro de
2019, que regulamenta a Franchising Empresarial no Brasil.

2. Informagdes preliminares

= A COF - Circular de Oferta de Franquia VINHO24H é um exemplar com todas as informacgdes e
dados relevantes direcionados aos interessados na instalagdo, operagdo e administragao de uma
unidade franqueada VINHO24H.

= Este documento nao gera qualquer tipo de obrigagdo ou compromisso entre a FRANQUEADORA
e o candidato a FRANQUEADO, exceto quanto a analise e ciéncia inequivoca pelo candidato, de
todas as informagGes aqui e nos documentos anexos contidos.

=  Esta Circular de Oferta de Franquia atende as exigéncias da Lei n° 13.966, de 26 de dezembro de
2019 — Lei do Franchising e visa trazer transparéncia aos futuros franqueados da Rede de
Franquias “VINHO24H” quanto aos aspectos relativos a franquia.

= Os numeros relativos a valores contidos nesta Circular sdo estimados, podendo, eventualmente,
nao refletir exatamente uma situacdo, data ou momento de mercado, por isso, estamos sempre
a disposicdo para esclarecer quaisquer duvidas que houverem apds a andlise deste documento.

=  Cumpre salientar aos candidatos que, de posse desta Circular, procurem a orientagdo de um
advogado especializado no sistema de franquias, que seja de sua confianga, ou de especialistas
na area de franchising para melhor identificar este tipo de negdcio.

25 ~
%" ATENCAO:
[ ]
O candidato deverd analisar com atencgdo todos os termos desta
Circular de Oferta. No caso de aprovagdo muatua das condicoes e

consequente assinatura do Contrato de Franquia entre as partes, o
franqueado deverd imprimir e rubricar todas as pdginas desta
Circular, que devera ser devolvida a FRANQUEADORA para arquivo e
controle.
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3. Sobre o Franchising

Oficializado no Brasil em 1994, o franchising nada mais é do que uma estratégia para comercializar o
direito de uso de uma determinada marca, patente, infraestrutura, know-how e/ou direito de
distribuicdo. Neste sistema, o detentor do know-how (FRANQUEADOR) transfere para um terceiro o
direito de explorar este seu conhecimento, utilizando sua marca, tudo tratado dentro de um
documento denominado Contrato de Franquia.

O franchising também pode ser classificado como uma espécie de clonagem de negécio, ou seja, é
uma das muitas estratégias que uma marca pode utilizar para expandir seus negdcios e seus
resultados, otimizando as competéncias que desenvolveu, cobrindo o mercado e escoando seus
produtos ou servigos.

a. Papel do Franqueador

O franqueador, ao assumir esse tipo de negdcio, se compromete com alguns papeis e
comportamentos, que devem ser observados com cautela e extrema importancia, para maximizar a
garantia do sucesso de seu empreendimento. Dentre estes papeis e comportamentos, podemos
destacar:

= Definir e desenvolver o conceito do negdcio que serda FRANQUEADO;

= Testar este conceito em uma ou mais “unidades-piloto”, que deve(m) ser gerida(s) pela
FRANQUEADORA;

=  Estabelecer as normas, processos, politicas e padrées a serem observados pelos
franqueados, no que se refere a implantagdo, operacao e gestdo das respectivas franquias;

= Recrutar e selecionar esses franqueados;

=  Capacitar os franqueados através de treinamentos, de modo que os mesmos tenham acesso
aos conhecimentos de que necessitam para terem maiores chances de serem bem-
sucedidos nas respectivas atividades.

b. Papel do Franqueado

O FRANQUEADO tem seu respectivos papel e responsabilidades para garantir que sua unidade
franqueada alcance os nimeros e objetivos propostos pela FRANQUEADORA. Ressalta-se que se o
FRANQUEADO ndo cumprir com seu papel estara colocando em risco sua unidade franqueada.
Dentre os papeis e responsabilidades do FRANQUEADO, podemos destacar:

= Investir (e reinvestir) os recursos necessarios para implantar e manter a unidade franqueada,
de acordo com os padrdes informados pela FRANQUEADORA;

=  Para seguir os padrdes informados pela FRANQUEADORA, o FRANQUEADO devera utilizar
apenas o0s produtos, servicos e fornecedores definidos e homologados pela
FRANQUEADORA;

= Efetuar o pagamento a FRANQUEADORA dos valores relativos a aquisi¢do e continuidade da
franquia, os quais estdo previstos nessa COF e também no Contrato de Franquia;

=  Arcar com os custos e despesas relacionados a operagdo e gestdo da unidade, incluindo a
aquisicdo de mercadorias e insumos e o pagamento de salarios e encargos, alugueis,
despesas com luz, dgua, condominio, impostos, manutengdo de equipamentos e ou
softwares, e o que mais for necessdrio ao funcionamento de sua Franquia de acordo com os
padrdes definidos pela FRANQUEADORA.
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c¢. Mercado de franquias

O mercado de franquias cresceu 13,8% em 2023, mostrando que o mercado de franquias consolida
sua recuperagdo apods a pandemia, conforme abaixo:

| FATURAMENTO

186.755

Conforme se observa acima, o faturamento do setor em 2023, foi de R$240 bilhdes e, ressalta-se que
o numero de unidades cresceu 7,8% chegando a quase 185 mil.

Empregos diretos somam mais de 1.701.726 milhGes de pessoas, crescendo 7,1% em relagdo a 2022.
Mesmo com um mercado de trabalho ainda em retracgdo, o franchising conseguiu manter o nivel de
empregabilidade no setor.

A expectativa para o ano de 2024, é que o faturamento do setor cresga cerca de 10%, sendo que as
unidades crescam em média 5,5%, e os empregos também aumentem em 5,5%, de acordo com as
projecdes da Associagdo Brasileira de Franchising (ABF).

Vale ressaltar que a consolidagao do franchising apds a pandemia se deu pela retomada gradual dos
habitos dos consumidores, aumento de movimento nos comerciais e principalmente, os ganhos de
eficiéncia das redes de franquia.

Fonte das informag&es: Associagdo Brasileira do Franchising (ABF), em 25/09/2024.
https://www.abf.com.br/wp-content/uploads/2024/02/Apresentacao_Desempenho_Franchising 2023 Final.pdf

4. Historico resumido do negdcio franqueado

A Vinho24h foi fundada por Rafael Soares, um empreendedor com vasta experiéncia em marketing,
gestdo de negdcios, tecnologia e franchising. Rafael Soares iniciou sua trajetoria empreendedora aos
11 anos de idade, quando trabalhava como ambulante nas areias da praia de Copacabana.

Desde entdo, desenvolveu diversos empreendimentos de sucesso no Brasil. Rafael Soares é sdcio
fundador e diretor da Vinho24h Franchising Adegas Autonomas. Ele possui dezenas de cursos de
especializagdo em marketing e gestdo, realizados tanto no Brasil quanto no exterior. Com mais de
30 anos de experiéncia a frente de empresas, Rafael ja foi destaque em diversos canais de midia,
onde compartilhou sua visdo inovadora e sua trajetdria de sucesso.
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A primeira empresa de Rafael Soares, fundada ha mais de 20 anos, se consolidou como a maior
fabricante de totens carregadores do Brasil. Essa expertise em combinar tecnologia e conveniéncia
agora se reflete na Vinho24h, que busca transformar o mercado de adegas autbnomas com um
modelo de negdcio inovador e acessivel.

A Vinho24h representa a culminagdo da experiéncia e do conhecimento acumulado por Rafael ao
longo de décadas, posicionando-se como uma marca de referéncia no mercado de adegas
autébnomas. Com a lideranca de Rafael Soares, a Vinho24h estd preparada para expandir sua
presenca em todo o Brasil e América Latina, oferecendo aos franqueados uma oportunidade sélida
e promissora de negaocios.

Rafael Soares possui participagdo societaria de 49% junto a A VIA RMS INFORMATICA que responde
pelo CNPJ 05.754.249/0001-06.

Participacdo societaria de 51% junto a RSUPER EDUCACAO E MARKETING que responde pelo CNPJ:
54.556.348/0001-99

Participagdo societdria de 100% junto a PUBLIMOBI FRANCHSIING LTDA que responde pelo CNPJ:
54.575.114/0001-99.

Participacdo societdria de 100% junto a SANTA CARGA DO BRASIL FRANCHISING que responde pelo
CNPJ: 39.577.207/0001-69.

5. Qualificagdo completa do Franqueador

Por este instrumento particular de oferta de franquia, a empresa FRANQUEADORA vem apresentar
os dados da empresa:

RAZAO SOCIAL: V24H FRANCHISING LTDA

Ll
| NOME FANTASIA: VINHO24H FRANCHISING ADEGAS
AUTONOMAS

CNPJ: 55.625.675/0001-18

DATA DA FUNDAGAO: 21/06/2024

INICIO DAS ATIVIDADES NO FRANCHISING: 2024
ENDEREGO: AVENIDA PERIMETRAL EXPEDICIONARIO JOSE
AMARO, N. 755, QUADRA 07, LOTE 29, SALA 202, ANTIGO

753, VILA SAO LUIZ, DUQUE DE CAXIAS/RJ, CEP 25065-090

ﬁ COMPOSIGAO DO QUADRO SOCIETARIO: RAFAEL DE
AZEVEDO SOARES
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a. Forma societaria

A empresa VINHO24H LTDA, ora FRANQUEADORA, é uma pessoa juridica de direito privado, constituida
sob a forma de sociedade por quotas limitadas, e seu contrato social esta devidamente registrado na Junta
Comercial do Estado do Rio de Janeiro.

b. Nomeagdo dos cargos da empresa franqueadora

A FRANQUEADORA apresenta abaixo os responsdveis pelos respectivos setores da mesma:

SETOR RESPONSAVEL CONTATO

Diretoria Rafael Soares contato@vinho24h.com.br

Financeiro Bruno Martins financeiro@ vinho24h.com.br

Comercial/Expansdo Fernanda Esperidido expansao@ vinho24h.com.br

Suporte ao Franqueado relacionamento@vinho24h.com.br

Suporte Técnico suporte@vinho24h.com.br

Juridico Dr. Luis Augusto luis@sbroggio.com.br

c. Declaragao de pessoas juridicas coligadas a Franqueadora

A VINHO24H LTDA, cessionaria da marca “VINHO24H”, declara que ndo é pessoa juridica coligada a outra
de qualquer natureza empresarial.

d. Validade da Proposta desta Circular de Oferta

Esta Circular de Ofertas tem validade de 30 dias a contar da data do recebimento desta. Caso nesse prazo
de 30 dias ndo opte por fazer o negdcio, solicitamos exclui-lo, se receber eletronicamente.

A entrega desta Circular de Oferta ndo caracteriza algum compromisso de efetivacdo da franquia entre as
partes. Trata-se apenas de um dos instrumentos para basear essa futura decisdo, de ambas as partes. A
franquia acontecera quando for assinado o respectivo contrato de franquia. Vale observar que segundo a
referida Lei, o contrato de franquia somente podera ser assinado entre as partes 10 dias apds a entrega
da Circular de Oferta, sendo que antes desse momento o futuro FRANQUEADO ndo poderd pagar
nenhuma taxa para a FRANQUEADORA.

6. Informagodes sobre a situagao da marca franqueada

A utilizacdo da marca “VINHO24H”, pela Rede de Franquias representa apenas e tdo-somente a cessdo
do direito de uso da Marca, sem autoridade para modificar ou alterar seu formato e nem de utiliza-la para
outros fins junto ao mercado.

O licenciamento da marca sera feito diretamente entre o VINHO24H LTDA e o FRANQUEADO, através do
Contrato de Franquia. O uso da Marca pelo FRANQUEADO devera respeitar as diretrizes e padrdes do
Contrato de Franquia.

A marca que a FRANQUEADORA é cessionaria e cedera o direito de uso ao FRANQUEADO, é a seguinte:
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MARCA CLASSE LOGOMARCA PROCESSO SITUAGAO

7 Aguardando
VINHO24H NC;(SIZ) ‘; A\ ?”I I I 933794436 exame de
= mérito

*Se houver o pedido de registro de marca for indeferido, a FRANQUEADORA se reserva no direito de
modificar a marca a ser utilizada para identificar as Unidades Franqueadas.

E vedada a utilizagéo pelo Franqueado da marca:

Para compor Razdo Social da empresa;

Em notas fiscais, faturas ou quaisquer documentos de
ordem contdbil, cambial ou fiscal;

Como nome fantasia da empresa;

Em sites de qualquer teor e/ou registro de dominios;
Redes sociais sem autorizacdo expressa da
Franqueadora;

7. Balangos e demonstragoes financeiras da empresa franqueadora

A FRANQUEADORA informa que foi constituida em 2024, motivo pelo qual ndo possui os balangos dos
ultimos dois anos, sendo apresentado anexo, as demonstragdes financeiras disponiveis.

As demonstragdes financeiras podem ser acessadas através do link: https://vinho24h.com.br/balanco-
financeiro.

8. IndicagOes das agdes judiciais relativas a franquia que questionem o sistema
ou que possam comprometer a operagao da franquia no Pais

Em atendimento a Lei de Franquia, a FRANQUEADORA declara desconhecer, até o presente momento,
qualquer pendéncia judicial em que esteja envolvida quanto ao Sistema de Franquia, bem como em
relacdo a marca VINHO24H, inexistindo quaisquer litigios e demandas judiciais que venham a
comprometer a operagao da franquia no Pais.

Igualmente, ndo existe qualquer processo administrativo, a¢do civil ou penal ajuizada contra a
FRANQUEADORA, envolvendo leis de seguros, fraudes, restricdes de uso da marca, concorréncia desleal,
abuso de poder econ6mico, restricdo de mercado, violagdo as normas insculpidas na Lei de Propriedade
Industrial ou demandas analogas, questionando especificamente o Sistema de Franquia ou que possam
vir a impossibilitar o funcionamento do “Sistema de Franquia Empresarial VINHO24H".
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9. Descrigao geral do negdcio

A franquia VINHO24H é uma franquia facil de gerenciar, com margem de lucro atraente, que ndo necessita

de funcionarios fixos e pode funcionar 24horas por dia.

Anilise da .
Circularde <.
Oferta
(10 dias) )
i Assinaturado
{= contrato de
| S franquiae

" @ pagamentoda
e ‘\\Pa)ga de franquia

Escolhado *
localda
operacgao :
‘~ Abastecimento
* elnstalacaoda
i Adega

Com a expertise adquirida no mercado, a FRANQUEADORA compartilha, através do sistema franchising,
o seu know-how, proporcionando a candidatos investirem em uma Unidade VINHO24H.

10. Descrigao detalhada da franquia

Por meio do sistema de franquia, a FRANQUEADORA verificou a oportunidade de expandir o seu conceito
de negdcio de maneira eficiente e segura, uma vez que o FRANQUEADO vale-se do know how e das
técnicas de prestacdo de servigos para estabelecer-se no mercado sob o renome e a reputagdo da marca

VINHO24H.

A VINHO24H é uma franquia inovadora que oferece um modelo de negdcio diferenciado no mercado
brasileiro. Nosso conceito é baseado na instalagdo de adegas autbnomas em condominios residenciais e
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comerciais, permitindo que os moradores e frequentadores desses locais adquiram vinhos selecionados
de alta qualidade com a conveniéncia de estarem a apenas um elevador de distancia.

O modelo de negdcio da Vinho24h é estruturado para proporcionar uma operacgdo de baixo custo e alta
margem de lucro para o franqueado. As adegas autdnomas sdo instaladas em locais estratégicos dentro
dos condominios, onde os clientes podem escolher e pagar pelos vinhos de forma totalmente
automatizada, utilizando sistemas de pagamento digital, como cartdes de crédito, débito, pix e
pagamentos por aproximagdo (NFC).

Além das vendas diretas, o modelo de receita da Vinho24h é complementado pela venda de publicidade
nas telas das adegas e por assinaturas do Clube Vinho24h, um programa de fidelidade que oferece
cashback, promogdes exclusivas e eventos privados para os assinantes.

Cada adega autonoma é equipada com tecnologia de ponta que garante a manuteng¢do da temperatura
ideal dos vinhos, monitoramento das vendas e controle de estoque em tempo real.

O franqueado tem acesso a um sistema de gestdo que facilita o acompanhamento das operagdes diarias,
reposi¢cao de estoque e analise de desempenho financeiro. A franqueadora oferece suporte completo ao
franqueado, desde o auxilio na escolha do local para instalagdo das adegas até o treinamento operacional
e suporte continuo. O treinamento inclui médulos sobre gestdo da adega, atendimento ao cliente,
estratégias de marketing local e utilizacdo dos sistemas de software fornecidos.

A proposta de valor da Vinho24h esta centrada em trés pilares:

a) CONVENIENCIA: A adega est4 sempre disponivel para os clientes, 24 horas por dia, dentro do
proprio condominio ou centro comercial, oferecendo uma experiéncia de compra rapida e
pratica.

b) QUALIDADE: Todos os vinhos nas adegas devem ser selecionados com cuidado para garantir a
melhor qualidade, proporcionando aos clientes grande variedade de rétulos que sdo
periodicamente atualizados para manter a diversidade e a exceléncia.

c) INOVACAO: A Vinho24h utiliza tecnologia avancada para oferecer uma experiéncia de compra
segura, com monitoramento remoto, sistemas de pagamento automatizados e publicidade
digital direcionada.

10.1. Servigos prestados pela unidade franqueada
A Unidade franqueada podera lucrar de trés formas, quer sejam:

a) VENDA DE VINHOS: A Vinho24h tem parceria com grandes fornecedores e vinicolas no Brasil,
garantindo um volume de negociagao e preco de compra muito competitivo com margem de
lucro bruta para o franqueado acima de 80%;

b) PUBLICIDADE: A adega VINHO24H possui uma tela de 21,5” que reproduz conteudos
relacionados aos rétulos da sua adega, informativos e podem ser exibidos anlncios de empresas
locais, gerando mais uma fonte de renda — A tela é controlada remotamente;

c) CLUBE VINHO24H: E um clube de assinatura, onde os membros do clube vinho24h tem 100% de
cashback da assinatura, dividido em 3 vouchers de R$10,00 com validade de 30 dias, todos os
meses, sendo que o associado tem acesso a um CLUBE DE BENEFICIOS com descontos em
empresas.
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10.2. Quantidade de colaboradores necessarios para operagao da unidade

N&o é necessario nenhum colaborador para operacionalizagdo do negdcio, somente o Franqueado devera
reabastecer a Adega.

11. Atividades que serdao desempenhadas pelo Franqueado
a. Rol de atividades

Cabera ao FRANQUEADO coordenar a implantagdo e operagao de sua franquia, adotando rigorosamente
os padrdes desenvolvidos pela FRANQUEADORA no quesito de atendimento ao publico, administragao
do empreendimento, vinculagdo aos planejamentos de valorizagdo da marca, dentre outras atividades
inerentes ao sistema da franquia. Posto isso, a FRANQUEADORA prioriza trabalhar com FRANQUEADOs
que dediquem boa parte de seu tempo a franquia, principalmente no inicio da operagdo, para obter um
melhor resultado do seu empreendimento.

12. Perfil do franqueado ideal

O FRANQUEADO é um parceiro da FRANQUEADORA e, portanto, o seu perfil é fundamental para o
sucesso do negdcio e para preservar a reputacdo da marca e do sistema de franquia VINHO24H.

Assim, o FRANQUEADO devera, preferencialmente, possuir e preencher as seguintes caracteristicas:

= Recomenddvel que o Franqueado tenha afinidade com o mercado de vinhos e desejo de atuar
em um segmento que combina conveniéncia e exclusividade;

= O franqueado devera ser proativo e ter conhecimento de marketing;

»  E recomendével conhecimento na drea administrativo-financeira;

= |doneidade comprovada;

=  Perfil empreendedor;

=  Demonstre habilidade no trato com o publico e comunique-se com facilidade;

= Possua recursos financeiros préprios, ou seja, tenha capital suficiente para o investimento inicial
e para manutencgdo da operagdo até que a franquia atinja o ponto de equilibrio;

=  Tenha disponibilidade de horario e dedicagdo ao negdcio para acompanhamento diario do
negdcio;

=  Resida, preferencialmente, no mesmo municipio onde serd instalada a Unidade.

a. Requisitos quanto ao envolvimento direto do franqueado na operac¢ao
e administragdo da Unidade

E necesséria a dedicagdo do FRANQUEADO ao negdcio, estando presente no dia-a-dia da operacio,
mantendo contato periddico com a FRANQUEADORA, sendo recomendavel que o FRANQUEADO seja
OPERADOR e ndo apenas investidor.

Como qualquer negdcio, a franquia VINHO24H exige esforco do FRANQUEADO, cabendo a ele dedicar o
tempo necessario para o controle de gestdo, faturamento e reposicdo do estoque, tudo pensando no
sucesso de seu investimento.

E de suma importdncia que o FRANQUEADO esteja presente sempre que solicitado pela
FRANQUEADORA, participando de encontros, treinamentos, reciclagens, entre outros eventos nos quais
sua presenca seja solicitada e necessdria.

Pagina 14 de 42 - Parte integrante e inseparavel da Circular de Oferta de Franquia VINHOS24H



[
24h

A presenga do FRANQUEADO operador na unidade franqueada é fator determinante para o bom e
eficiente funcionamento da Unidade, principalmente na gestdo financeira e operacional da Unidade
Franqueada.

13. Investimento

a. Total estimado para implanta¢ao de uma Unidade VINHO24H

TAXA DE FRANQUIA R$32.900,00
A R$2.500,00
. NOTEBOOK R$1.500,00
<> (valor aproximado)
D SI\{IARTPHO)NE R$1.000,00
C valor aproximado
d CI%PITAL DE GI)RO R$1.000.00
valor minimo indicado!
é 1\ IMPLANTAGAO DO R$1.000,00
[ ] SISTEMA

D)

TOTAL ESTIMADO PARA IMPLANTAGAO

R$39.900,00

O TRANSPORTE (FRETE) DA ADEGA ATE O ENDEREGO

ESCOLHIDO  PELO FRANQUEADO PARA A

IMPLANTAGAO DA UNIDADE NAO ESTA INCLUSO NA

. ESTIMATIVA DE INVESTIMENTO INICIAL (TENDO EM

=} V'STA SER VARIAVEL A DEPENDER DA LOCALIDADE),
oWew5Y POREM DEVERA SER ARCADO PELO FRANQUEADO.
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Importante: Os valores podem ser alterados conforme o mercado no qual serd instalado a Unidade.

= Qs investimentos, em geral, sdo estimados e podem em fungdo das caracteristicas do local da
sua instalagao;

= Qs valores acima ndo incluem o valor eventual aquisicao de Ponto Comercial, pois é variavel;

= O Marketing inaugural pode variar de R$500,00 a R$2.000,00, dependendo da localizagdo da
Unidade, bem como das necessidades do mercado local;

= Nado estdo inclusos no investimento impostos, eventual consultoria para escolha do ponto
comercial.

Importante: O FRANQUEADO devera apresentar a FRANQUEADORA, o comprovante de liquidez
financeira que sustente o investimento a ser realizado para aquisi¢do da franquia.

implantagdo da Unidade, tratam-se de mera

@ Os investimentos aqui previstos para
ESTIMATIVA, podendo variar para mais ou para

menos, dependendo de diversos fatores:
situacdo atual do mercado, localizagéo
escolhidq, etc.

14. Taxa inicial de Franquia

E a taxa paga pelo FRANQUEADO, quando do seu ingresso na rede de franquia VINHO24H, para receber
da FRANQUEADORA a cessdo do uso da marca, acesso ao know-how, auxilio na escolha do ponto,

manuais e treinamentos, correspondente ao valor de |R$32.900,00 (trinta e dois mil e novecentos reais)[,

que devera ser pago a vista ou através de parcelamento no cartdo de crédito, no ato da assinatura do
contrato de franquia.

15. Taxas periddicas
a. Royalties fixo:
Apds a inauguracdo da unidade franqueada, o FRANQUEADO deverd pagar a
FRANQUEADORA a taxa mensal de franquia (royalties) como remuneragdo pela
utilizagdo da marca, manutengao da adega e pelo acesso e permanéncia no sistema de

franquia. O valor de royalties, corresponde |a RS$597,00 (quinhentos e noventa e sete|

reais)|.

O valor de royalties devera ser pago mensalmente, até o dia 05 (cinco) de cada més
subsequente as atividades da Unidade, mediante emissdo de boleto bancario da
FRANQUEADORA.

b. Verba de marketing:
A taxa de propaganda é um fundo destinado a investimento em propaganda
institucional, criacdo de campanhas, consultorias e outros servigos relacionados, a ser
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paga a Franqueadora ou a um terceiro por ela indicado e autorizado. No entanto, o
franqueado da Vinho24h é ISENTO deste pagamento.
Pode haver, esporadicamente, a necessidade de elaboragdo de estratégias comerciais
especificas. Essas estratégias serdo definidas em conjunto com a rede de franqueados,
e podera haver a necessidade de pagamento de taxas adicionais pelo Franqueado, as
quais ficam desde ja autorizadas, desde que com comunicagdo prévia.
O Franqueado ficard responsdvel pela DIVULGACAO LOCAL DA UNIDADE, sendo
recomenddvel o investimento minimo de RS200,00 (duzentos reais) mensais.

c. Comodato da Adega:

A Adega é fornecida na modalidade COMODATO,
e tal COMODATO perdurard enquanto estiver
vigente o Contrato de Franquia. Ou seja, se o
CONTRATO DE FRANQUIA for rescindido
antecipadamente, a ADEGA devera
imediatamente ser devolvida, arcando com os
custos dessa devolugdo o Franqueado.

Caso, por qualquer motivo for, a ADEGA ndo seja
devolvida no prazo maximo de 30 (trinta) dias da
RESCISAO ou TERMINO do CONTRATO DE
FRANQUIA, o valor da Adega serd convertido em
perdas e danos, estando desde ja autorizada a
cobranca de R$10.000,00 (dez mil reais), via boleto
bancario, com vencimento para 15 (quinze) dias
ap6s a RESCISAO/TERMINO CONTRATUAL, sem
prejuizo as demais multas e sangdes previstas no
CONTRATO DE FRANQUIA A SER ASSINADO.

d. Aluguel de ponto comercial (caso se aplique):

Os custos com a

locagdo do Ponto Comercial

dependerdao unicamente das

caracteristicas do Ponto escolhido para a implantagdo da Unidade Franqueada.

16. Relagao dos franqueados da rede

a. Ativos

A rede possui um Franqueado ativo na rede, conforme dados trazidos abaixo:

Nome do Franqueado

Cidade

Contato

Edvagney Inacio Atibaia/SP

(11) 91964-1973

Os franqueados ativos também podem ser consultados através do link: https://vinho24h.com.br/lista-

franqueados-ativos.

b. Desligados nos tltimos 24 (vinte e quatro) meses

A rede ndo possui nenhum franqueado desligado até o presente momento.
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17. Territorio:

O FRANQUEADO tera exclusividade para operar apenas dentro do condominio residencial ou
centro comercial em que a sua Unidade estiver instalada. Essa exclusividade significa que o
Franqueado sera o unico autorizado a comercializar produtos e servicos da VINHO24H no
condominio especifico onde a Unidade Franqueada esta em operagao. A exclusividade é restrita ao
condominio e ndo se estende a outras areas ou locais fora deste perimetro.

E obrigatério que o Franqueado informe & Franqueadora o endereco EXATO do condominio onde a
adega serd instalada no ato da instalagdo, bem como, QUALQUER ALTERACAO DE ENDERECO
SOMENTE SERA PERMITIDA COM AUTORIZACAO EXPRESSA DA FRANQUEADORA, sob pena de
rescisdo contratual.

A exclusividade somente sera vdlida se o Franqueado estiver adimplente com suas obrigacdes
contratuais, principalmente em relagdo ao pagamento de suas taxas. Em caso de inadimpléncia
superior a 30 (trinta) dias, o franqueado perdera o direito a exclusividade onde a Unidade esta
instalada e ficara sujeito a rescisdo contratual.

A FRANQUEADORA poder3, a qualquer tempo e independentemente de autorizagdo, explorar outros
canais para comercializagdo dos Produtos e servigos, incluindo, mas nao se limitando a Unidades
Préprias, mercado digital, eventos esporadicos e outros, ainda que localizados dentro do territdrio
FRANQUEADO.

As Unidades VINHO24H deverdo ser instaladas em AMBIENTES CONTROLADQOS, com acesso a
cameras, visando a seguranga do modelo de negécio. A FRANQUEADORA NAO SE RESPONSABILIZARA
POR EVENTUAIS PREJUIZOS CAUSADOS AO FRANQUEADO.

Sugestées de locais para instalagio das Unidades VINHO 24H: Condominios residenciais e
comerciais, clubes residenciais e esportivos, prédios comerciais, escritorios, hotéis, resorts, dentre
outros ambientes controlados.

a. Vendas fora do territério

E vedado ao FRANQUEADO promover qualquer venda e/ou divulgacdo de servicos ou produtos ou
outras atividades coligadas, fora do seu territério, exceto com AUTORIZACAO EXPRESSA DA
FRANQUEADORA.

18. Fornecedores homologados

Os servicos a serem prestados e produtos a serem comercializados na Unidade, terdo seus insumos
adquiridos ATRAVES DA FRANQUEADORA ou FORNECEDORES HOMOLOGADOS ou FORNECEDORES
INDICADOS PELA FRANQUEADORA.

Dependendo da localizacdo do FRANQUEADO, o fornecimento de insumos podera ser autorizado de
forma diversa pela FRANQUEADORA.

Os FORNECEDORES HOMOLOGADOS/INDICADOS PELA FRANQUEADORA serdo fornecidos em
documento anexo.

Caso o FRANQUEADO deseje adquirir produtos de fornecedores ndao homologados ou autorizados
pela FRANQUEADORA, dever3, antes de fazé-lo, informar a Franqueadora, afim de obter autorizagao.
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A FRANQUEADORA podera, a qualquer tempo, alterar a lista dos fornecedores homologados e/ou
dos produtos, incluindo outros, substituindo-os ou excluindo-os; devendo informar o FRANQUEADO,
o qual, obrigatoriamente, acatara tal alteragdo, imediatamente apds o informe da FRANQUEADORA.

a. Cotas minimas de compra

As cotas minimas de compra serdo estipuladas pelo préprio fornecedor homologado.

19. Responsabilidades da Franqueadora

A FRANQUEADORA manterd em sua estrutura administrativa um Departamento de Franquias,
destinado a administrar a Rede de Franquias, especialmente prestar suporte aos FRANQUEADOS,
por quaisquer duvidas que possam advir com o passar do tempo.

A Franqueadora disponibilizara os seguintes servicos de SUPORTE ao Franqueado:

= Suporte na Instalagdo: Auxilio na escolha do local ideal e na instalacdo das adegas
autdénomas e suporte na negociagao;

= Treinamento: Programa de capacitacdo abrangente que cobre todas as areas do negécio. O
treinamento sera ONLINE, com duragdo aproximada de 7 dias e abordard os seguintes
tépicos:

Maddulo 1: Boas-Vindas | 42 minutos

Maddulo 2: Estudo de viabilidade e escolha do local | 1h52 minutos
Médulo 3: Clube Vinho24h — 1h 18 minutos

Mddulo 4: Instalando a sua adega — 1h 05 minutos

Maddulo 5: Abastecimento e Gestdo de Estoque | 52 minutos
Maddulo 6: Inauguracdo da Adega | 48 minutos

Maddulo 7: Gestdo de Midia e Comunicagdo | 1h 10 minutos

Maddulo 8: Marketing e Engajamento dos Moradores | 54 minutos

Maddulo 9: Gestdo de Grupos no WhatsApp e Relacionamento com Clientes | 38 minutos
Madulo 10: Redes Sociais e Divulgacao Digital | 1h 15 minutos

Mddulo 11: Suporte Técnico e Operacional | 56 minutos

=  Marketing: Desenvolvimento de pegas publicitarias para as midias sociais, panfletos,
cartazes e materiais promocionais;

=  Suporte Técnico: Assisténcia continua para a manutencdo das adegas e o funcionamento
dos sistemas de gestdo;

=  (Criagdo de Anuncios em Video: Producdo de videos com duracdo de 15 segundos para os
anuncios comercializados pelo franqueado;

=  Curadoria para Selecdo dos Vinhos: Apoio especializado na escolha dos vinhos que
compordo o portfélio da adega autébnoma, garantindo uma oferta de produtos de qualidade
e alinhada com as preferéncias dos consumidores;

=  Auxilio nas Compras do Estoque: Suporte na negociagdo e compra dos vinhos, visando
otimizar custos e assegurar a disponibilidade de produtos na adega;

= Auxilio na Diversificagdo de Produtos e Estratégias: Orienta¢cdo na diversificagdo do
portfélio de produtos e na implementacdo de estratégias de vendas, conforme a demanda
local e tendéncias de mercado;
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= Atendimento ao Franqueado: Disponivel na sede da franqueadora, em todos os dias Uteis,
das 9h as 17h;

= Suporte Tecnoldgico Virtual: Disponivel no hordrio comercial para auxiliar com questdes
técnicas relacionadas a operagdo das adegas autbnomas;

= Manutengdo da Operagdo Online: Suporte para garantir o funcionamento continuo da
operagdo durante o horario comercial;

=  Kit de Manuais de Operacao: Incluindo os procedimentos necessarios para a operagao
eficiente da unidade franqueada;

= Supervisdo da Rede Ndo Presencial: Acompanhamento remoto da performance da unidade;

= Supervisdo da Rede: Para garantir o cumprimento adequado do contrato de franquia, a
FRANQUEADORA e o FRANQUEADO poderdo manter contato por todos os meios de
comunicacdo disponiveis. Além disso, poderdo ocorrer visitas na sede da unidade
franqueada, se necessario. Caso a visita seja solicitada pelo franqueado, todos os custos
relacionados ao deslocamento, estadia, viagem e alimentacdo serdo de responsabilidade
do franqueado. As visitas devem ser previamente agendadas e acordadas entre as partes.

20. Obrigagdes do Franqueado

Fique atento das suas obrigacdes apds
se tornar um Franqueado. Sugerimos a

leitura do Contrato de Franquia Anexo,
onde constam todas as obrigagdes e
respectivas multas.

O sucesso da franquia Vinho24h depende do sélido envolvimento e comprometimento do

franqueado. Para garantir a operacgdo eficiente e o crescimento da unidade franqueada, o

franqueado devera atuar em conformidade com os seguintes pontos:

Prospectar Locais de Instalagdo das Adegas Auténomas: Identificar e selecionar locais
estratégicos dentro de condominios residenciais e comerciais para a instalacdo das adegas;

Prospeccdo e Atendimento de Assinantes do Clube Vinho24h: Atrair novos assinantes através de
campanhas estratégicas e eventos, e garantir um atendimento personalizado que promova a
fidelizacdo e a satisfacdo continua dos membros do clube;

Viabilizar Infraestrutura de Internet e Energia: Garantir que a unidade franqueada tenha acesso
confidvel a internet e energia elétrica para o funcionamento adequado das adegas;

Manter as Adegas em Perfeito Estado de Funcionamento: Assegurar que as adegas estejam
sempre limpas, organizadas, e operando corretamente, realizando manutenc¢des basicas
conforme necessario;

Monitoramento e Reposicdo de Estoque: Supervisionar o estoque de vinhos nas adegas,
garantindo que estejam sempre abastecidas com produtos de qualidade e realizar a reposicao
conforme a demanda;
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®  |nserir e Gerenciar Publicidade: Inserir anincios de clientes nas telas das adegas e garantir que
as campanhas publicitarias estejam alinhadas com as diretrizes da franqueadora;

®  Manter a Organizagdo Financeira da Empresa: Realizar a gestdo financeira da unidade
franqueada, incluindo controle de receitas, despesas, e fluxo de caixa;

®  Gerenciar Relacionamentos com Anunciantes: Prospectar, negociar e manter relacionamentos
com possiveis anunciantes, maximizando as oportunidades de receita com publicidade;

®  Acompanhar Diariamente o Desempenho das Adegas: Monitorar as vendas e o funcionamento
das adegas diariamente, utilizando o sistema de gestdo fornecido pela franqueadora;

®  Administrar o Negdcio como um Todo: Ser responsavel pela administragdo completa da unidade
franqueada, garantindo a operagdo eficiente e o cumprimento dos padrdes estabelecidos.

B Seguranga: Monitorar regularmente as cameras de seguranga das adegas para garantir a
integridade das operagdes e a protecdo dos produtos e clientes.

®  Gestdo de Imagem e Redes Sociais: Manter a identidade visual da marca Vinho24h nas redes
sociais, utilizando materiais fornecidos pela franqueadora e garantindo que a comunicagao
esteja alinhada com a estratégia da marca.

B Participagdo em Reunides e Treinamentos: Participar de todas as reunides e treinamentos
organizados pela franqueadora, mantendo-se atualizado sobre as melhores praticas e diretrizes
operacionais.

B Manter Relagdes Profissionais e Eticas: Tratar todos os profissionais e colaboradores da
franqueadora, bem como parceiros comerciais e anunciantes, com educagdo, respeito e
profissionalismo, contribuindo para a manutenc¢do da boa imagem da Vinho24h.

B Atingir Metas de Crescimento: Trabalhar ativamente para atingir as metas de crescimento
estabelecidas em conjunto com o suporte ao franqueado, incluindo a expansdo da unidade e o
aumento das vendas.

®  Dedicacdo a Operagdo e Envolvimento com a Franqueadora: Demonstrar comprometimento
com a operagdo da unidade franqueada, participando de eventos, treinamentos, e outras
atividades promovidas pela franqueadora.

B Seguir o Padrdo de Comunicagdao da Marca: Utilizar a comunicagdo da marca de forma
profissional, evitando associacGes a polémicas ou opiniGes pessoais que possam prejudicar a
reputagdo da Vinho24h.

B Supervisdo de Publicagdes nas Redes Sociais: Concordar com a supervisdo das postagens e
publicacdes feitas nas redes sociais em perfis criados para a divulga¢do da marca, garantindo que
estejam em conformidade com as diretrizes da franqueadora.

®  Contribuir para a Manutencdo da Boa Imagem da Franqueadora: Abster-se de fazer qualquer
manifestacdo publica que possa ser considerada caluniosa, difamatéria ou prejudicial a
franqueadora ou a terceiros relacionados.

®  Acatar as Normativas da Franqueadora: Cumprir todas as disposicdes contidas nas circulares
eletronicas e normativas emitidas pela franqueadora.
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B Constituir CNPJ: Criar e manter o CNPJ para a administragdo e gestdo da unidade franqueada no
prazo maximo de 60 dias a partir da assinatura do Contrato de Franquia.

B Participagdo em Treinamento Completo: Participar de um treinamento completo oferecido pela
Vinho24h, capacitando-se para operar a unidade em conformidade com os padrGes
estabelecidos pela franquia.

B Cumprir com as Obrigagdes Financeiras: Pagar pontualmente todas as obriga¢des contraidas
para a operagdo da unidade franqueada, incluindo taxas e contribui¢cdes devidas em razdo da
operagdo da franquia.

®  Desenvolver seus trabalhos com a presteza necessdria para o desenvolvimento e crescimento do
seu negdcio/franquia.

®  Trabalhar ativamente para a consecugdo dos objetivos estratégicos da franquia, obedecendo,
integral e fielmente, todas as normas, padrdes e procedimentos desenvolvidos pela
FRANQUEADORA, bem como, pela Legislagdo do Franchising.

®  Honrar o nome da FRANQUEADORA e sua marca, atendendo fielmente os padr&es de qualidade
exigidos pela FRANQUEADORA, seja no atendimento aos clientes, no zelo pela manutengdo das
instalagGes da unidade e na qualidade dos produtos e servigos.

®  Respeitar e promover a imagem da marca dentro do permitido pela FRANQUEADORA. Em caso
de duvida, entrarimediatamente em contato com a FRANQUEADORA antes de qualquer medida.

®  Viabilizar os recursos necessarios para honrar todos os compromissos financeiros e liquidar nos
devidos prazos suas obrigagdes para com a FRANQUEADORA, funciondrios, fisco e seus
fornecedores em geral.

®  N3o assumir qualquer obrigagdo ou despesa de qualquer natureza em nome da
FRANQUEADORA ou de qualquer pessoa a ela associada.

®  N3o alterar o ramo de atividade do negdcio objeto da franquia, mantendo inalteradas as
caracteristicas do negdcio, sob pena de responsabilizagdo judicial e extrajudicial.

B QObservar todas as leis, portarias, normas e regulamentos de quaisquer autoridades, municipais,
estaduais ou federais, em especial o Cédigo de Defesa do Consumidor e no que se refere ao
regular funcionamento da franquia.

®  Submeter a aprovacgdo prévia eventuais planos de fechamento ou paralisacdo operacional da
Franquia, com antecedéncia de pelo menos 60 (sessenta) dias, feitos por escrito e formalmente,
sob pena de nulidade.

®  Zelar para que os clientes sejam atendidos de forma cordial, eficiente e célere.

®  Participar de reuniGes, treinamentos e outros eventos agendados pela FRANQUEADORA,
arcando com os custos de locomocgdo, alimentacdo e hospedagem, para poder estar sempre
atualizado dentro das diretrizes da FRANQUEADORA.

®  Permitir e facilitar inspegdes e visitas de representantes e auditores da FRANQUEADORA sempre
que se julgar necessdrio.

®  Enviar os relatdrios periddicos exigidos pela FRANQUEADORA, dentro dos prazos estabelecidos.
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®  Acompanhar a politica de pregos ao consumidor constante nas listagens de pregos
periodicamente sugeridas pela FRANQUEADORA, inclusive no que se referem as eventuais
promogées, solicitando sempre aprovacdao da FRANQUEADORA (por escrito ou meio eletronico)
quando surgir necessidade de alguma alteragdo.

B Comercializar somente os produtos e servigos autorizados pela FRANQUEADORA.

®  Manter absoluto sigilo sobre os assuntos contidos nessa Circular, no Contrato de Franquia, nos
Manuais, bem como sobre as orientagdes e instru¢des formais ou informais prestadas pela
FRANQUEADORA.

®  Nd3o utilizar a marca para qualquer espécie de propaganda ou publicidade, incluindo entrevistas
em meios de comunica¢do local, sem autorizagdo prévia, expressa e por escrito da
FRANQUEADORA.

®  Utilizar o sistema de informatica (software) indicado pela FRANQUEADORA, mantendo-o sempre
atualizado, sendo que, sua aquisi¢cdo ficara por conta do FRANQUEADO, salientando que a
FRANQUEADORA podera dispensar o sinalizado uso do sistema de informatica sem nenhum
prejuizo a ambos.

®  Zelar pela correta manutencao fisica da Unidade;
®  Manter-se sempre atento e informado quanto as a¢gdes da concorréncia.

® O FRANQUEADO ndo devera deixar de exercer a geréncia e administracdo da operagao da
Unidade Franqueada por um periodo superior a 60 (sessenta) dias, sem justa causa e autorizacdo
prévia e expressa da FRANQUEADORA.

® O FRANQUEADO deverad ser pontual no pagamento dos royalties e demais taxas pagas a
Franqueadora.

® O FRANQUEADO ndo podera exercer concorréncia com a FRANQUEADORA, em nenhuma
hipdtese.

® O FRANQUEADO ndo poderad alterar o endereco da Unidade e nem atuar fora de seu territério,
exceto com autorizagdo expressa da FRANQUEADORA.

®  Dos produtos comercializados pela Unidade, 10% (dez por cento) dos rétulos,

obrigatoriamente devem ser indicados pela Franqueadora.

a. Indicagdo das situagbes em que sdo aplicadas penalidades, multas ou
indenizag¢Ges

No caso de descumprimento de quaisquer das
obrigacgdes atinentes ao FRANQUEADORA, o mesmo estda
sujeito a notificagéo extrajudicial e/ou adverténcia e/ou

multa efou rescisdo contratual e/ou outras medidas e

sangdes judiciais cabiveis, todas previstas no
CONTRATO DE FRANQUIA que devera ser assinado entre
as partes, conforme deve ser observado na minuta
contratual disponibilizada anexa.
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*Para rescisdo contratual antecipada por solicitagdo (ou culpa) do Franqueado, serd devida multa
contratual de R$10.000,00 (dez mil reais), porém, o Franqueado ficara isento do pagamento da referida
multa caso seja feita a devolucdo da adega a Franqueadora, em perfeito estado de funcionamento,

assumindo o Franqueado os custos do frete para devolugdo da referida adega.

21. Prazo contratual

O prazo do contrato de franquia é de cinco anos. O prazo de inicio serd na data de assinatura do contrato
de franquia, podendo ser, oportunamente, renovado se avengado de comum acordo entre o
FRANQUEADO e a FRANQUEADORA e desde que o FRANQUEADO esteja cumprindo integralmente as
suas obrigagGes contratuais.

a. Requisitos necessarios para aquisicao de outra franquia

(a) Estar adimplente com a FRANQUEADORA e todos os FORNECEDORES HOMOLOGADOS;

(b) Ter o capital necesséario ou na ocorréncia de ter financiado para aquisicdo da primeira unidade

franqueada, que esta ja esteja quitada;

(c) Ter um relatério positivo, o qual significa cumprimentos das condigdes e filosofia do sistema de
franquia;

(d) Comprovar que possui capacidade financeira para aquisicdo de outra unidade e sua respectiva
operacionalizagdo;

(e) Comprovar que ndo ird onerar a outra operagdo ja em andamento.

22. Situacgdo do franqueado apds o término do contrato de franquia

b. Know-how

Na hipdtese de término ou rescisdo do Contrato de Franquia:

Fica expressamente proibido a utilizagdo da ADEGA no caso de rescisdo do contrato de
franquia;

Fica expressamente proibido o uso e a divulgacao, pelo ex-franqueado, suas coligadas ou
controladas ou por seus sdcios ou colaboradores, de quaisquer informacGes privadas, dados
confidenciais e segredos do negdécio da FRANQUEADORA, a eles fornecidos pela
FRANQUEADORA ou a que tenham tido acesso de qualquer forma e a qualquer tempo, em
fungdo da sua condigdo anterior de empresa franqueada e de sdcios ou colaboradores da
mesma, sob pena de caracterizagcdo de crime de concorréncia desleal, conforme disposto
no inciso XI do Artigo 195 da Lei n2 9.279 de 14/05/1996 (Lei da Propriedade Industrial),
incorrendo nos demais consectarios judiciais e extrajudiciais.

O ex-franqueado e seus sdcios ficam ainda obrigados a proceder a imediata interrupgao do
uso (i) da ADEGA e da Identidade Visual (ii) da marca “VINHO24H” e de quaisquer operagdes
com a mesma e (iii) do Sistema de Franchising “VINHO24H”, bem como a devolver os
Manuais que lhes tenham sido cedidos em comodato.

N3o sera restituida taxa de franquia ao FRANQUEADO, em hipdtese alguma.
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c¢. Atividade concorrente

Pelo tempo que vigorar o Contrato de Franquia, o FRANQUEADO, seus socios e seus respectivos conjuges,
ascendentes e descendentes, ndo poderdao, em hipdtese alguma, em qualquer ponto do territdrio
nacional, dedicar-se, seja direta ou indiretamente, a exploracdo de empreendimentos que se dediquem a
atividades semelhantes aquela da unidade franqueada, ou que, por qualquer razdo ou forma, possam ser
considerados concorrentes da FRANQUEADORA ou de outros franqueados da mesma, inclusive por
intermédio de outras franqueadoras ou franqueados.

Considera-se segmento concorrente ao da franquia outorgada, qualquer empresa no segmento que, de
maneira geral, esteja relacionado a VENDA DE VINHOS, bem como assessoria e consultoria neste ramo de
atuagao.

A Adega é fornecida na modalidade COMODATO, e tal COMODATO perdurard enquanto estiver vigente o
Contrato de Franquia. Ou seja, se o CONTRATO DE FRANQUIA for rescindido antecipadamente, a ADEGA
devera imediatamente ser devolvida, arcando com os custos dessa devolugdo o Franqueado.

Caso, por qualquer motivo for, a ADEGA ndo seja devolvida no prazo maximo de 30 (trinta) dias da
RESCISAO ou VENCIMENTO do CONTRATO DE FRANQUIA, o valor da Adega sera convertido em perdas e
danos, estando desde ja autorizada a cobranca de R$10.000,00 (dez mil reais), via boleto bancario, com
vencimento para 15 (quinze) dias apds a RESCISAO/VENCIMENTO CONTRATUAL, sem prejuizo as demais
multas e sangdes previstas no CONTRATO DE FRANQUIA A SER ASSINADO

Dentro do prazo de 02 (dois) anos da data do término ou
rescis@o do Contrato de Franquia, o franqueado, seus socios e
seus respectivos cénjuges, ascendentes e descendentes, néio

poderdo, em hipétese alguma, dedicar-se, quer direta ou
indiretamente, a exploragéo de empreendimentos que se

relacionem as atividades semelhantes a da franquia
"VINHO24H", ou que, por qualquer razéo ou forma possam ser
considerados concorrentes da FRANQUEADORA ou de
franqueados da mesma, inclusive por intermédio de outras
franqueadoras ou franqueados.

d. Informagdes confidenciais e segredos do negdcio

O FRANQUEADO devera se comprometer, por si, seus sécios, prepostos e empregados a manter sigilo,
ndo transmitindo as informagdes e instrucdes que receber da FRANQUEADORA ou venha a tomar
conhecimento, em que ambito for, inclusive das informagdes contidas nesta Circular de Oferta de
Franquia, obrigando-se a ndo transcrever ou reproduzir, por qualquer meio ou forma, sob pena de
incorrer em crime de Concorréncia Desleal, conforme disposto na lei 9.279, de 15/05/1996 (Lei da
Propriedade Industrial), sujeitando as penalidades aplicaveis, durante a vigéncia do contrato ou mesmo
apos o seu término ou rescisdo. Na hipdtese de ficar constatada violagdo das obrigagGes de sigilo serdo
cobradas indenizagdes por perdas e danos.

23. Transferéncia e sucessdo da franquia

A transferéncia da localidade da franquia, ainda que dentro do mesmo territério, ndo é permitida, exceto
com autorizacdo expressa da FRANQUEADORA, por escrito. Caso o FRANQUEADO tenha interesse em
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mudar a localidade da franquia, deverd consultar, com antecedéncia, a FRANQUEADORA, a fim de
verificar a possibilidade, caso ndo seja autorizado, o FRANQUEADO ainda terd a possibilidade de repassar
a sua unidade franqueada a terceiros, desde que o terceiro seja aprovado no processo de selegdo de
franqueados da FRANQUEADORA, efetue o pagamento da taxa de franquia a FRANQUEADORA, e
participe de todos os treinamentos necessarios a operagdo da Franquia.

A FRANQUEADORA permite que herdeiros e/ou sucessores deem continuidade ao negdcio franqueado,
desde que o(s) herdeiro(s) ou sucessor(es) participe(m) dos treinamentos necessarios a operagdo da
Franquia.

Para transferéncia e/ou sucess3o, serd necessaria anuéncia da FRANQUEADORA e assinatura de Aditivo
ao Contrato de Franquia assinado entre as partes.

24. Conselho de Franqueados

A rede ainda ndo possui CONSELHO DE FRANQUEADOS, mas nao se opde a criagdo do mesmo. Todavia, a
FRANQUEADORA definira pela implantagdo do CONSELHO DE FRANQUEADOQS, a partir da quadragésima
Loja Franqueada em operagdo, quando serao definidas as regras que norteardo o conselho.

CONSIDERAGOES FINAIS

A FRANQUEADORA, por meio de seus representantes legais, agradece antecipadamente pelo
interesse demonstrado para viabilidade do negdcio, mas, conforme alertado ao longo dessa Circular
de Oferta de Franquia, submete ao crivo Unico do candidato a op¢do por firmar ou ndo parceria no
sentido de adquirir uma unidade da franquia — VINHO24H. Portanto, a FRANQUEADORA encerra essa
versdo da Circular de Oferta de Franquia — VINHO24H, que esta de acordo com as exigéncias da Lei
Federal n. 13.966, de 26 de dezembro de 2019, incluindo-se a Declaragdo de Recebimento de Circular
de Oferta de Franquia que é destacada no momento em que o interessado recebe este documento.

A Circular de Oferta de Franquia somente é entregue ao interessado que esteja em fase final de selegdo
e sua fungdo precipua é a de fornecer subsidios suficientes para a correta tomada de decisdo quanto
ao ingresso na rede de franquias VINHO24H.

Havendo interesse do candidato na coleta de mais informacGes para tomada de decisdo final, a
FRANQUEADORA, por meio de sua equipe de atendimento, estard a disposi¢do.

VINHO24H FRANCHISING LTDA
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ANEXO A - Balangos e demonstragoes financeiras da empresa franqueadora

As demonstragBes financeiras podem ser acessadas através do link: https://vinho24.com.br/balanco-
financeiro.

ANEXO B - Simulagao financeira de uma unidade piloto padrao
Segue abaixo a tabela resumida de projecdes financeiras (estimativa):

CATEGORIA OTIMISTA | CONSERVADOR | PESSIMISTA
Ticket Médio (R$) R$49,90 R$49,90 R$49,90
Numero de Vendas por Més 360 240 180
Vendas/Dia 12 8 6
Receita (Anunciantes) R$1.182,00 R$788,00 R$394,00
Receita (Assinantes do Clube Vinho24h) R$2.19O900,00 R$1.§g4,00 RSl.legG,OO
Receita Bruta (Vendas de Vinhos) R$17.964,00 R$11.976,00 R$8.982,00
Receita Bruta Total (RS) R$22.136,00 R$14.558,00 R$10.572,00
(-) Custo do Produto (RS) R$12.150,00 R$8.100,00 R$6.075,00
(-) Perdas de 3% (R$) R$658,08 R$359,28 R$269,46
Funcionarios (RS) ZERO ZERO ZERO
Aluguel (RS) ZERO ZERO ZERO
Energia (RS) R$68,00 R$68,00 R$68,00
Royalties (RS) R$597,00 R$597,00 R$597,00
Materiais de Marketing (RS) R$200,00 R$150,00 R$100,00
Custo por Venda PagSeguro (Média 1,78%) | RS320,57 R$213,19 R$159,89
Impostos / MEI (RS) R$71,60 R$71,60 R$71,60
Lucro Liquido (R$) RS 8.070,75 RS 5.160,93 RS$3.230,05
Payback (meses) 4 meses 6 meses 8 meses
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ANEXO C — Minuta do Contrato de Franquia a ser assinado

CONTRATO DE FRANQUIA EMPRESARIAL VINHO24H

QUADRO RESUMO

ITEM 1 - QUALIFICACAO DA FRANQUEADORA:

V24H FRANCHISING LTDA, cessiondrio da marca “VINHO24H”, empresa portadora do CNPJ n.
55.625.675/0001-18, com sede na Avenida Perimetral Expedicionario José Amaro, n. 755, Quadra 07, Lote
29, Sala 202, Antigo 753, Vila S3o Luiz, Duque de Caxias/RJ, CEP 25065-090, neste ato representada na
forma de seu contrato social, doravante simplesmente designada "FRANQUEADORA".

ITEM 2 - QUALIFICAGAO DO FRANQUEADO:

NOME COMPLETO DO FRANQUEADO, nacionalidade, profissdo, estado civil, portador do RG n., e CPF n.,
residente e domiciliado na XXXXXX, n. XXXXXX, Bairro XXXXXXXXX, na cidade de XXXXXXXXXXX, CEP
XXXXXXXX, doravante simplesmente designado de "FRANQUEADO".

ITEM 3 - QUALIFICAGCAO DA PRAGA ADQUIRIDA:

Cidade: XXXXXXXXXXXX
Unidade: XXXXXXXXXXXX
Area de Atuagdo: XOOOXXXXXXXX.

ITEM 4 — VALOR DA TAXA INICIAL DE FRANQUIA:

Valor da Taxa Inicial de Franquia: R$32.900,00 (trinta e dois mil e novecentos reais).
Forma de pagamento da Taxa de Franquia: a vista, no ato das presentes assinaturas.
Modelo de negécio: ADEGA FISICA.

ITEM 5 — PRAZO:

Vigéncia: 05 (cinco) anos.
Inicio: XX/XX/2024
Término: XX/XX/2029

ITEM 6 — ROYALTIES E VERBA DE MARKETING.

ROYALTIES: R$597,00 (quinhentos e noventa e sete reais) a ser atualizado anualmente pelo IGP-M, sendo
vedado a atualiza¢do negativa.

*0O PAGAMENTO DOS ROYALTIES SE INICIARA 30 (TRINTA) DIAS APOS A PRIMEIRA VENDA DA UNIDADE
FRANQUEADA.

VERBA DE MARKETING: O Franqueado estara isento do pagamento da verba de marketing.

A FRANQUEADORA e FRANQUEADO, qualificados respectivamente no item 1 e 2 do Quadro Resumo, qual faz parte
integrante e inseparavel deste contrato, resolvem, em conjunto, destacadas as considerag¢des preliminares abaixo:

CONSIDERACOES PRELIMINARES

CONSIDERANDO QUE a FRANQUEADORA ¢ legitima detentora do direito de franquear unidades VINHO24H, com
conceito de negdcio préprio e diferenciado;

CONSIDERANDO QUE a FRANQUEADORA detém os direitos exclusivos de exploragdo da marca VINHO24H, utilizando-
a para distinguir seus pontos de atendimento através de unidade proéprias e franqueadas;

CONSIDERANDO QUE a FRANQUEADORA sistematizou toda a tecnologia de implantagdo e operagao de uma unidade,
visando a abertura e operacdo de franquias, sob a marca VINHO24H;

CONSIDERANDO QUE a FRANQUEADORA manteve diversos entendimentos com o FRANQUEADO, dando a ele todas as
informacGes sobre a franquia através da Circular de Oferta de Franquia, bem como das obrigacdes, métodos e
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conhecimentos dos limites de atuagdo do negdcio proposto, bem como os valores envolvidos no negécio, a perspectiva
de lucratividade, custos operacionais, analises de mercado, e os demais riscos inerentes ao negdcio, visando
especialmente proteger a marca franqueada e minimizar os riscos para que o Franqueado possa desenvolver seu
objeto satisfatoriamente;

CONSIDERANDO QUE o FRANQUEADO estd ciente de que a permanéncia na rede de franquias depende da observancia
aos padrdes, normas e regras estabelecidas pela FRANQUEADORA e contrato de franquia;

CONSIDERANDO QUE o FRANQUEADO declara que realizou investigagdo independente sobre o negdcio aqui
franqueado e ndo recebeu ou se baseou em qualquer garantia, expressa ou implicita, referente faturamento,
lucratividade e/ou rentabilidade do negdcio por parte da Franqueadora, mas sim acredita que possa operar a franquia
com sucesso e esta ciente da importancia de seu papel fundamental na operagdo;

CONSIDERANDO QUE as unidades franqueadas sdo identificadas pela marca e respectivo logotipo da marca VINHO24H,
dos quais a FRANQUEADORA é legitima CESSIONARIA, através do pedido de registro perante o Instituto Nacional de
Propriedade Industrial (INPI), sob o n. ;

CONSIDERANDO QUE o FRANQUEADO declara estar ciente de que a FRANQUEADORA, qualquer de seus sécios,
funciondrios ou prepostos ndo fez qualquer promessa ou compromisso quanto ao retorno do investimento,
rentabilidade, lucratividade ou faturamento, sendo certo que a atividade da franquia é de risco, ndo tendo qualquer
garantia de lucro por parte da FRANQUEADORA, assumindo assim, o FRANQUEADO a responsabilidade pela operagdo
e sucesso da unidade franqueada;

CONSIDERANDO QUE o FRANQUEADO declara, sob penas legais civeis e criminais, que ndo existe qualquer motivo que
impega de firmar e cumprir o presente instrumento, inclusive compromissos anteriores firmados ou assumidos com
outras marcas concorrentes ou hdo e/ou FRANQUEADORAS.

CONSIDERANDO QUE o FRANQUEADO recebeu, ha mais de 10 (dez) dias a Circular de Oferta de Franquia, tendo
analisado e concordado com os termos e condigdes constantes no documento;

RESOLVEM AS PARTES, DE MUTUO E COMUM ACORDO, CELEBRAR O PRESENTE CONTRATO, SOB AS SEGUINTES
CLAUSULAS E CONDICOES:

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O presente instrumento tem como objeto o licenciamento para o FRANQUEADO do uso, ndo exclusivo, da marca
VINHO24H e demais sinais distintivos, de propriedade da FRANQUEADORA, durante a vigéncia deste contrato,
mediante a transferéncia de tecnologias e modelo de negdcio, seguindo padrdes de qualidade, especificagdes
técnicas e processos produtivos, desenvolvidos pela FRANQUEADORA em seu ramo de atividade.

1.2. O FRANQUEADO esta ciente que sua permanéncia na rede de franquias depende da observancia de todos os
padrdes, normas e regras estabelecidas pela FRANQUEADORA, circular de oferta e contrato de franquia.

1.3. O FRANQUEADO declara que nao recebeu qualquer tipo de indugdo quanto a estimativas de vendas ou lucros
futuros, seja pela FRANQUEADORA, seja por qualquer outra pessoa ou instituicdo ligada a esta, e que avaliou
sozinho ou com o auxilio de profissionais contratados a seu exclusivo critério os riscos do presente negdcio, sendo

exclusivamente responsavel por tal avaliacdo.

CLAUSULA SEGUNDA - USO DA MARCA

2.1. O FRANQUEADO admite e reconhece o exclusivo direito da FRANQUEADORA a marca VINHO24H e seus acessdrios
tais como logotipos, submarcas, desenhos, patentes, segredos comerciais e de negdcios e demais bens de
propriedade intelectual e direitos autorais que a ela se relacionam, que poderdo ser usados pelo FRANQUEADO,
enquanto vigorar este contrato, sendo causa de rescisdao por desidia do FRANQUEADO o mau uso da respectiva
marca, fazendo com que os consumidores deixem de reconhecé-la como fonte de produtos de qualidade e
reputacdo no mercado que atua.

2.2. Os elementos descritos na clausula 2.1 poderao ser modificados pela FRANQUEADORA, a exclusivo critério da
mesma, sendo certo que o FRANQUEADO fica obrigado a adota-los, nos termos do presente contrato, tdo logo
seja comunicado das modificagdes.

2.3. Ndo podera o FRANQUEADO pleitear qualquer licenciamento ou depdsito da marca junto ao Instituto Nacional de
Propriedade Industrial — INPI, no Brasil ou no Exterior, inclusive que contenha similaridade grafica ou mesmo ramo
de atuacdo, sob pena de rescisdo automatica do presente contrato e responsabilidade civil e criminal.

CLAUSULA TERCEIRA - PRAZO DO CONTRATO
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3.1

O presente contrato entrara em vigor na data da sua assinatura e vigorara pelo prazo estabelecido no item 05 do
qguadro resumo.

CLAUSULA QUARTA - RENOVACAO DO CONTRATO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Findo o prazo estabelecido no item 05 do quadro resumo, e havendo interesse das partes, o presente contrato
podera ser renovado por igual periodo.

4.1.1. Se as partes decidirem pela renovagdo, o FRANQUEADO devera:

a) Assinar o novo contrato de franquia vigente a época da renovacdo;

b) Adaptar a unidade franqueada ao eventual novo padrdo visual vigente a época da renovacdo;

c) Efetuar o pagamento da taxa de renovagdo, correspondente a TAXA DE FRANQUIA vigente a época da

renovagdo, podendo a FRANQUEADORA, a seu exclusivo critério, ofertar descontos ou isentar o

FRANQUEADO da taxa de renovagdo, ou, converté-la em bonificagdes para a unidade, como, por exemplo,

adequacdo de layout.
Fica facultado a FRANQUEADORA o direito de aceitar ou ndo a respectiva renovagdo, devendo analisar, dentre
outros, os aspectos elencados na cldusula 4.2.1 abaixo, mas reservando-se no direito de decidir pela ndo
renovacgao.

4.2.1. E condicdo bésica para a renovacdo do Contrato de Franquia que o FRANQUEADO:

a) Esteja totalmente adimplente com as suas obrigacGes perante a FRANQUEADORA, os fornecedores

homologados e o locador do imével (quando houver);

b) Esteja com a unidade franqueada em operagdo, dentro dos padrdes estabelecidos pela FRANQUEADORA.
Em caso de desinteresse de alguma das partes pela prorrogagao, devera ser expresso por escrito com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, sem prejuizo das penalidades aqui insertas.
Nos casos em que o FRANQUEADO tiver interesse em abrir outra unidade em outro endereco, independente da
sua localizagdo ou regido, estara sujeito aos mesmos critérios de aprovacdo da renovagdo contratual, constantes
nas clausulas 4.1.1. e 4.2.1., sendo que, fica facultado a FRANQUEADORA o direito de aceitar ou ndo a respectiva
aprovagdo da abertura de nova unidade.

CLAUSULA QUINTA - TERRITORIO DE ATUACAO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

O FRANQUEADO terd exclusividade para operar apenas dentro do condominio residencial ou centro comercial em
gue a sua Unidade estiver instalada. Essa exclusividade significa que o Franqueado serd o Unico autorizado a
comercializar produtos e servigos da VINHO24H no condominio especifico onde a Unidade Franqueada estd em
operagao. A exclusividade é restrita ao condominio e ndo se estende a outras areas ou locais fora deste perimetro.
E obrigatério que o Franqueado informe & Franqueadora o endereco EXATO do condominio onde a adega seré
instalada no ato da instalagdo, bem como, QUALQUER ALTERACAO DE ENDERECO SOMENTE SERA PERMITIDA
COM AUTORIZACAO EXPRESSA DA FRANQUEADORA, sob pena de rescisdo contratual.

O franqueado declara estar ciente que ndao podera mudar o enderego da unidade franqueada sem autorizagao
expressa e por escrito da FRANQUEADORA.

O FRANQUEADO também declara estar ciente que ndo poderd atuar fora do territdrio adquirido, exceto com
autorizacdo expressa da FRANQUEADORA. Ressalta-se que eventual autoriza¢do para atuac¢do fora do territério
poderd ser revogada a qualquer momento, sendo obrigatdrio o acatamento do FRANQUEADO a decisdo da
FRANQUEADORA.

A exclusividade somente sera valida se o Franqueado estiver adimplente com suas obriga¢Ges contratuais,
principalmente em relagdo ao pagamento de suas taxas. Em caso de inadimpléncia superior a 30 (trinta) dias, o
franqueado perdera o direito a exclusividade onde a Unidade estd instalada e ficara sujeito a rescisdo contratual.
A FRANQUEADORA poder3, a qualquer tempo e independentemente de autorizacdo, explorar outros canais para
comercializagdo dos Produtos e servigos, incluindo, mas ndo se limitando a Unidades Préprias, mercado digital,
eventos esporadicos e outros, ainda que localizados dentro do territério FRANQUEADO.

Caso o franqueado tenha o interesse de alterar o endereco de sua Unidade, deverd, previamente, entrar em
contato com a FRANQUEADORA para que a mesma avalie a solicitagdo e autorize ou n3o a alteragdo de enderego.

CLAUSULA SEXTA - PONTO COMERCIAL
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6.1. O FRANQUEADO deverd instalar a Unidade em AMBIENTES CONTROLADOS, com acesso as cameras, visando a
seguranca do modelo de negécio. A FRANQUEADORA NAO SE RESPONSABILIZARA POR EVENTUAIS
PREJUIZOS CAUSADOS AO FRANQUEADO.

6.2. O levantamento das informacgdes técnicas sobre o ponto comercial, sdo de responsabilidade do FRANQUEADO,
sendo certo que a orientagdo sobre o ponto comercial é feita pela FRANQUEADORA.

6.3. Fica consignado que a escolha do ponto é de responsabilidade do FRANQUEADO, ou seja, ndo pode ser atribuida
a FRANQUEADORA qualquer responsabilidade pela escolha do Ponto Comerecial.

6.4. Em relacdo ao PONTO COMERCIAL, o FRANQUEADO devera responsabilizar-se pela obten¢do de quaisquer
licengas, permissdes ou certificados, alvards, sendo de total responsabilidade do FRANQUEADO o contrato
estabelecido com o administrador ou locador do ponto comercial, ficando claro que qualquer cancelamento ou
distrato do contrato relacionado ao ponto comercial, obrigagdes e deveres sao de responsabilidade exclusiva do
FRANQUEADO, ficando a FRANQUEADORA isenta de qualquer relagdo entre o contrato relacionado ao ponto
comercial.

CLAUSULA SETIMA - TREINAMENTO INICIAL

7.1. Apds a assinatura do Contrato de Franquia, o FRANQUEADO devera fazer o treinamento inicial em data
previamente agendada pela FRANQUEADORA.

7.2. O treinamento inicial poderd ser realizado ONLINE ou na sede da FRANQUEADORA ou em qualquer outra
localidade designada por esta, ficando sob a responsabilidade do FRANQUEADO os gastos com viagens,
alimentagdo e hospedagem durante todos os dias de duragdo do treinamento, caso o mesmo ndo realizado
ONLINE.

7.3. Sempre que a FRANQUEADORA julgar necessdrio, convocarda o FRANQUEADO para realizagdo de cursos de
reciclagens e atualizagdes, sendo obrigatério a participacdo do Franqueado. As reciclagens também poderdo ser
realizadas de forma digital.

CLAUSULA OITAVA - INAUGURACAO DA UNIDADE

8.1. O FRANQUEADO devera iniciar suas atividades no ponto comercial escolhido e aprovado expressamente ela
FRANQUEADORA no prazo de até 90 (noventa) dias corridos a partir da assinatura deste contrato, podendo ser
prorrogado, a_exclusivo critério da FRANQUEADORA, desde que apresentada a FRANQUEADORA as devidas
comprovacoes da necessidade de dilagdo do prazo.

8.2. Para que a inauguracdo da unidade seja expressamente aprovada pela FRANQUEADORA, o FRANQUEADO devera
estar adimplente com todas as obriga¢des contratuais, inclusive, ter realizado os treinamentos iniciais,
comprovacdo da caracterizagdo e adequagdo do ponto comercial.

8.3. AFRANQUEADORA podera ainda, a seu Unico e exclusivo critério, realizar uma viagem de inspecao final a titulo de
conferéncia de todos os detalhes da operagdo, devendo o FRANQUEADO arcar com todos os custos de locomogao,
alimentacdo e hospedagem do supervisor direcionada a esta inspegao.

8.4. Caso o FRANQUEADO nao inicie suas atividades no ponto comercial no prazo estabelecido no item 8.1., estara
sujeito a rescisdo contratual unilateral do contrato de franquia, incorrendo a multa prevista na clausula 27.1.

CLAUSULA NONA - FORNECEDORES HOMOLOGADOS

9.1. Fornecedores homologados sao aqueles fornecedores indicados pela FRANQUEADORA para fornecer a rede de
FRANQUEADOS produtos, insumos, moveis, materiais graficos, softwares, uniformes, utensilios, equipamentos de
infraestrutura, servigos e quaisquer outros necessarios a operagao da franquia.

9.2. O FRANQUEADO devera, obrigatoriamente, acatar os fornecedores indicados pela FRANQUEADORA, salvo
expresso em contrario, a critério exclusivo da FRANQUEADORA.

9.3. Dos produtos comercializados pela Unidade, 10% (dez por cento) dos rétulos, obrigatoriamente devem ser
indicados pela Franqueadora.

CLAUSULA DECIMA — COMODATO DA ADEGA

10.1. A FRANQUEADORA (Comodante) estabelecerda COMODATO DA ADEGA com o FRANQUEADO (Comodatario) a
titulo gratuito, pelo prazo estabelecido no ITEM 5 DO QUADRO RESUMO.

10.2. O Franqueado/Comodatario deverd manter o bem (adega) em perfeitas condi¢es de uso, bem como ndo podera
ceder o bem a terceiros sem autoriza¢do da Franqueadora/Comodante.
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10.3. No caso de qualquer dano ou defeito na ADEGA, o Franqueado/Comodatario DEVERA informar a
Franqueadora/Comodante imediatamente, para que seja providenciada a manutengdo necessaria.

10.4. No caso de danos por mau uso ou mau cuidado do Franqueado/Comodatério, o mesmo ficard responsavel por
tudo quanto necessario para que o bem volte as perfeitas condi¢des de uso.

10.5. No caso de rescisdo ou término do contrato de franquia aqui estabelecido, o Franqueado/Comodatério DEVERA
devolver imediatamente a ADEGA a Franqueadora ou a quem esta indicar, assumindo o Franqueado/Comodatario
os custos de frete para tal devolugdo.

10.6. Caso, por qualquer motivo for, a ADEGA n3o seja devolvida no prazo méximo de 30 (trinta) dias da RESCISAO ou
TERMINO do CONTRATO DE FRANQUIA, o valor da Adega sera convertido em perdas e danos, estando desde ja
autorizada a cobranga de R$10.000,00 (dez mil reais), via boleto bancdrio, com vencimento para 15 (quinze) dias
da constatagdo da ndo devolugdo, sem prejuizo as demais multas e sangdes previstas no CONTRATO DE FRANQUIA
ORA ASSINADO.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PRODUTOS OFERECIDOS

11.1. O FRANQUEADO, obrigatoriamente, ira operar sua franquia oferecendo todos os produtos e servigos do portfélio
da VINHO24H.

11.2. AFRANQUEADORA podera indicar tabela minima de prego, assim como o sistema de atendimento a ser praticado
pelo FRANQUEADO, ndo podendo este conceder desconto ou praticar preco diferenciado de acordo com o
mercado do territério do Franqueado sem ser submetida a validagdo pela Franqueadora.

11.3. Fica consignado que, A FRANQUEADORA e FORNECEDORES HOMOLOGADOS poderdo suspender o fornecimento
dos produtos a Unidade, caso o FRANQUEADO descumpra ou adote qualquer conduta diversa prevista neste
contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - TAXA DE FRANQUIA

12.1. Em razdo do acesso inicial pelo FRANQUEADO as experiéncias e métodos operacionais do sistema de franquia,
bem como em decorréncia do Treinamento e cessdo de know-how, o FRANQUEADO pagara os valores descritos
no quadro resumo.

12.2. Em hipétese alguma a taxa de franquia serd devolvida apds a assinatura do presente contrato de franquia, tendo
em vista o desprendimento de todos os gastos ocasionados dentro da estrutura da FRANQUEADORA, bem como
toda informacgado ja transferida.

12.3. Para efeito de interpretacdo deste contrato, taxa de franquia compreende os seguintes itens:

A) 60% titulo de filiagdo;
B) 20% titulo de treinamento;
C) 20% titulo de manuais digitais;

12.4. Caso a taxa de franquia tenha sido negociada de forma parcelada, conforme previsto no quadro resumo do
presente instrumento, o ndo pagamento de qualquer das parcelas até o vencimento, acarretard no vencimento
das demais parcelas vincendas, ficando expressamente autorizada a FRANQUEADORA promover a execu¢ao
judicial e protesto do presente instrumento no que diz respeito ao VALOR TOTAL DA TAXA DE FRANQUIA e demais
débitos em aberto, bem como a rescisdo do mesmo, com a cobranga da multa prevista na clausula 27.1.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ROYALTIES

13.1. Pela participagdo continuada no sistema de franquias, utilizagdo do know-how, bem como pelo uso da marca e
assisténcia prestada pela FRANQUEADORA, o FRANQUEADO pagard a titulo de taxa de royalties os valores mensais
descritos no quadro resumo, sendo que seu vencimento sera referente a competéncia do més anterior.

13.2. O FRANQUEADO esta ciente e plenamente de acordo de que o ndo pagamento dos valores devidos a titulo da
taxa de royalties nos seus vencimentos acarretard, agées legais de protesto do titulo, bem como a sua cobranga
via judicial independente de notificagdo, estando ciente, ainda, de que o ndo pagamento de 3 (trés) parcelas
consecutivas, podera gerar a rescisdo do presente contrato de franquia, por culpa exclusiva do FRANQUEADO,
incorrendo a multa prevista na clausula 27.1.

13.3. O FRANQUEADO declara também que esta ciente e plenamente de acordo que a inadimpléncia no pagamento
de royalties acarretara o bloqueio no SISTEMA responsavel pelo funcionamento da ADEGA.

13.4. O pagamento de royalties devera ser realizado até o dia 10 (dez) de cada més, sob pena de multa de 10% (dez
por cento) do valor devido, juros de 1% (um por cento) ao més.
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13.5. Poderdo, a critério exclusivo da FRANQUEADORA, ser concedidos beneficios ou descontos no pagamento dos
royalties, ndo representando qualquer tipo de renuncia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - TAXA DE MARKETING

14.1. A taxa de marketing é um fundo destinado a investimento em propaganda institucional, criacdo de
campanhas, consultorias e outros servigos relacionados, a ser paga a Franqueadora ou a um terceiro por ela
indicado e autorizado. No entanto, o franqueado da Vinho24h é ISENTO deste pagamento.

14.2. O Franqueado declara estar ciente que poderd haver, esporadicamente, a necessidade de elaboragdo de
estratégias comerciais especificas. Essas estratégias serdo definidas em conjunto com a rede de
franqueados, e poderd haver a necessidade de pagamento de taxas adicionais pelo Franqueado, as quais
ficam desde ja autorizadas, desde que com comunicagdo prévia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DIVULGACAO, PUBLICIDADE E MARKETING DA UNIDADE FRANQUEADA

15.1. O FRANQUEADO devera investir em publicidade local, ou seja, no seu microterritério, sendo esse investimento
vital para o sucesso e perpetuidade do negdcio, a titulo de sugestdo, indica-se que o FRANQUEDO invista, em
média, R$200,00 (duzentos reais) mensais em midia local para promover a unidade franqueada, ficando a seu
critério o montante a ser investido, respeitando suas condi¢des e analise de sua posi¢do financeira.

15.2. O FRANQUEADO podera adquirir, desde que com aprovagdo expressa e por escrito da FRANQUEADORA com
quaisquer fornecedores de sua confianga, insumos, ferramentas em geral, material grafico, material de apoio,
fachada, banners, folhetos, materiais promocionais, dentre outros, destinados para as atividades da Unidade
Franqueada.

15.3. Sempre a cada campanha de marketing, langamento ou promog¢dao a FRANQUEADORA poderd fornecer a arte
(logo digital, folhetos para campanha digital, etc), ficando a encargo do FRANQUEADO o custo para impressdo e
reproducio do material fornecido em um dos Fornecedores Homologados e/ou apontados pela FRANQUEADORA.

15.4. Fica consignado que a FRANQUEADORA efetuard a andlise do material de midia local, porque a FRANQUEADORA
detém know-how para orientagdo do marketing e das atividades de midia a serem despendidas pelo
FRANQUEADO, caso contrario se o FRANQUEADO ndo seguir o planejamento e orientacdo da FRANQUEADORA,
poderd acabar tendo seu negdcio prejudicado. Aqueles que n3dao seguirem a referida orientagdo ndao poderao
futuramente alegar que a FRANQUEADORA nao disponibilizou ou orientou o FRANQUEADO durante seu periodo
contratual, haja vista que quem controle e gere o negdcio é o préprio FRANQUEADO.

15.5. Na hipotese de ter interesse em investir em campanhas publicitarias ou agées de Marketing de cunho regional e
local, com o objetivo de atender exclusivamente a sua unidade FRANQUEADA, o FRANQUEADO podera adquirir
0os materiais promocionais e publicitarios desenvolvidos pela FRANQUEADORA e, devera apresentar a
FRANQUEADORA, com antecedéncia, a proposta e o projeto que pretenda desenvolver, a fim de obter aprovagao
prévia e expressa para a mesma.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - OBRIGACOES DA FRANQUEADORA
16.1. Durante a vigéncia deste contrato, a FRANQUEADORA se compromete, entre outras obrigagdes previstas neste
contrato e demais instrumentos que o integram, a:
a) Disponibilizar os treinamentos necessarios para operag¢do da Unidade;
b) Disponibilizar, a seu exclusivo critério, materiais promocionais para uso na unidade franqueada;
c) Disponibilizar, a seu exclusivo critério, treinamentos de atualizagdo (comerciais e operacionais), sejam
eles presenciais ou remotos;
d) Disponibilizar suporte técnico e supervisdo da operagdo, quando solicitado pelo FRANQUEADO (mediante
prévia solicitacdo) ou quando julgar necessario, podendo ser realizado de forma remota;

e) Proteger efetivamente a marca e a reputacdo de toda a rede de franqueados, utilizando-se de todas as
medidas cabiveis para inibir qualquer forma violagdo da imagem da marca ou da rede de FRANQUEADOS;

f)  Dar orienta¢do necessaria para que o Franqueado procure em seu territério pontos para abertura da sua
Franquia;

g) Manter o continuo desenvolvimento e estudo sobre o mercado de atuagao da marca;

h) Disponibilizar suporte e acompanhamento remoto da operacdo, ficando estabelecido que considera-se
como suporte e acompanhamento, toda orientagdo e contato efetuados com o FRANQUEADO através
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dos diversos canais de comunicagdo existente, tais como, telefone, e-mail, whatsapp, lives, convencgdes,
help-desk, sistema e/ou outros;

Disponibilizar, a seu exclusivo critério, suporte na escolha do ponto comercial, manutengdo nas adegas,
curadoria para sele¢do de vinhos e compra de estoque.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - OBRIGACOES DO FRANQUEADO

17.1. Durante a vigéncia deste contrato, o FRANQUEADO se compromete, entre outras obrigaces previstas neste e
nos demais instrumentos que o integram, a:

VI.

VII.

VIIL.

XI.
Xl

X,

XIV.

XV.
XVI.
XVII.

XVII.

Cumprir integralmente todas as cldusulas pactuadas neste e nos demais instrumentos que integram o
presente Contrato de Franquia;

Identificar e selecionar locais estratégicos dentro de condominios residenciais e comerciais para a
instalagdo das adegas;

N3do incluir na razdo social qualquer termo que se assemelhe a marca ou que possam induzir o publico
consumidor a qualquer associagdo com a FRANQUEADORA;

N3o registrar nomes de dominio na INTERNET ou semelhante ou, ainda, veicular qualquer mensagem
nesse meio de comunicagdo virtual, relacionado ao negécio franqueado VINHO24H, tais como
“mercado livre”, marketplaces, entre outros, usando a MARCA e/ou quaisquer outras que se parecam
a mesma, seja grafica ou foneticamente ou ainda, que possa causar confusdo;

Constituir empresa (pessoa juridica) para operar a Unidade Franqueada, na qual, o franqueado deve
obrigatoriamente ser sdcio administrador, limitando as atividades e o objeto social da empresa que
sera constituida somente para operag¢io do NEGOCIO FRANQUEADO;

Enviar a Franqueadora, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias apos a assinatura desse documento,
copia do Contrato Social e Cartdao CNPJ da empresa constituida para operagao da Franquia, afim de
que possa ser confeccionado e assinado o aditivo contratual para inclusdao da Pessoa Juridica no
Contrato de Franquia e posteriores notas fiscais;

Obedecer, integralmente e fielmente, as instru¢des da FRANQUEADORA, sejam fornecidas escritas ou
verbalmente, pelos manuais ou circulares normativas, para o gerenciamento da Unidade Franqueada
e comercializagdo dos produtos e/ou servigos;

O FRANQUEADO devera pagar pontualmente todos os valores devidos a FRANQUEADORA e/ou
FORNECEDORES HOMOLOGADOS, entre eles royalties e compras de produtos da FRANQUEADORA,
sob pena de ter suspenso todo o apoio técnico e atualizagbes do sistema, até que regularize
totalmente seu débito;

Subordinar-se as leis vigentes e ao instrumento de Contrato De Franquia aqui celebrado, bem como
acatar as determinagGes e orientacdes da FRANQUEADORA, sejam elas feitas através do suporte,
circulares normativas, treinamentos, reciclagens, manuais e/ou quaisquer documentos desenvolvidos
pela FRANQUEADORA;

Acatar as disposigoes contidas nas CIRCULARES NORMATIVAS emitidas pela FRANQUEADORA, que
estipulara, na propria circular, o prazo maximo para acatamento;

Preservar a reputagao da marca e sua aceitagdo e fidelizagdo pelo publico consumidor;

Trabalhar em total parceria com a FRANQUEADORA e com os demais franqueados da rede, sob
orientacdo da FRANQUEADORA;

Manter seus dados atualizados junto a FRANQUEADORA, inclusive os dados pessoais de todos os
sécios (telefone celular, telefone fixo, enderego residencial, enderego eletrdnico);

O FRANQUEADO devera observar toda a legislacdo federal, estadual e municipal atinente a sua
atividade social, efetuando o pagamento de todas as obrigacGes tributdrias, trabalhistas e
previdenciarias, bem como impostos, taxas e contribui¢cdes da Unidade Franqueada, cumprindo todas
as obrigacGes tributdrias pecuniarias, sem prejuizo de outras obrigacées empresariais que devam
necessariamente ser cumpridas para a completa conducdo do NEGOCIO FRANQUEADO;

Escolher o ponto comercial de acordo com as instrugdes da FRANQUEADORA;

O FRANQUEADO somente podera comercializar os produtos autorizados pela FRANQUEADORA;

O FRANQUEADO ndo podera expor divulgar ou comercializar produtos e servigos que ndo fagam parte
do portfélio da VINHO24H no presente instrumento, salvo com autorizagdo expressa da
FRANQUEADORA,;

O FRANQUEADO deve informar imediatamente a Franqueadora a ocorréncia de qualquer notificagdo,
intimacgdo ou citagdo judicial que se relacione direta ou indiretamente ao nome ou servigos tratados
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XIX.
XX.

XXI.

XXII.

XXl

XXIV.
XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIIIL.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXI1.

XXXMI.

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVII.

XXXVIII.

XXXIX.

XL.

XLI.

neste contrato, para que a Franqueadora tome ciéncia do ocorrido e possa adotar as medidas que
julgar necessaria a protegdo de seus interesses;

Utilizar, obrigatoriamente, o sistema de gestao de software homologado pela FRANQUEADORA;
Nao divulgar, explorar ou utilizar qualquer marca, servigco ou produto alheio ao sistema de franquia,
salvo com a autorizagdo prévia e expressa da FRANQUEADORA;

N&o registrar ou tentar registrar a marca e seus acessoérios, sob qualquer forma ou direito, quer direta
ou indiretamente, seja no Brasil ou no exterior, bem como, qualquer empresa no ramo e respectiva
atividade e atuagdo.

Ndo utilizar-se indevidamente da marca VINHO24H, quer seja em materiais ndo autorizados
expressamente pela FRANQUEADORA;

Dos produtos comercializados pela Unidade, 10% (dez por cento) dos rétulos, obrigatoriamente
devem ser indicados pela Franqueadora;

Verificar, diariamente, os canais de comunicagdo estabelecidos com a FRANQUEADORA;

O FRANQUEADO deverd promover o envio de qualquer documentagdo solicitada pela
FRANQUEADORA e necessario ao bom e fiel cumprimento deste instrumento;

O FRANQUEADO deverd manter, preferencialmente, sua residéncia na cidade do TERRITORIO DE
ATUAGAO de sua Unidade;

O FRANQUEADO devera responsabilizar-se pela continuidade e gestdo do NEGOCIO FRANQUEADO,
tendo em vista que é empresa independente, gerida de forma auténoma pelo FRANQUEADO,
mantendo todas as informagdes e instrucdes sobre o NEGOCIO FRANQUEADO na mais estrita
confidencialidade, tendo em vista que os segredos de negdcio sdo transmitidos desde o recebimento
da Circular de Oferta de Franquia, e posteriormente através de treinamentos, manuais e outros
documentos confidenciais.

Sobre o negdcio franqueado e assuntos relativos a franquia e sua Unidade: O FRANQUEADO somente
podera utilizar os meios de comunicagdao oficiais criados, fornecidos e administrados pela
FRANQUEADORA, desta forma, ndo esta autorizada a criagdo de grupos, e-mails e quaisquer outros
meios de comunicagdo paralelos, ou seja, que ndo sdo administrados pela FRANQUEADORA, para
tratar de assuntos relativos a franquia, marca VINHO24H e Unidades.

O FRANQUEADO declara estar ciente das obriga¢des de estar assinando um contrato de franquia com
prazo de cinco anos continuamente. Durante esse periodo, fica expressamente condicionado a manter
a operagdao da sua Unidade aberta e em perfeito funcionamento, nos termos do contrato, dos
manuais, circulares normativas e instrugdes da FRANQUEADORA.

Atrair novos assinantes através de campanhas estratégicas e eventos, e garantir um atendimento
personalizado que promova a fidelizagdo e a satisfagao continua dos membros do clube.

Garantir que a unidade franqueada tenha acesso confidvel a internet e energia elétrica para o
funcionamento adequado das adegas.

Assegurar que as adegas estejam sempre limpas, organizadas, e operando corretamente, realizando
manutengdes basicas conforme necessario.

Supervisionar o estoque de vinhos nas adegas, garantindo que estejam sempre abastecidas com
produtos de qualidade e realizar a reposi¢cao conforme a demanda.

Inserir anuncios de clientes nas telas das adegas e garantir que as campanhas publicitarias estejam
alinhadas com as diretrizes da franqueadora.

Realizar a gestdo financeira da unidade franqueada, incluindo controle de receitas, despesas, e fluxo
de caixa.

Prospectar, negociar e manter relacionamentos com possiveis anunciantes, maximizando as
oportunidades de receita com publicidade.

Monitorar as vendas e o funcionamento das adegas diariamente, utilizando o sistema de gestdo
fornecido pela franqueadora.

Ser responsavel pela administragao completa da unidade franqueada, garantindo a operagao eficiente
e o cumprimento dos padrées estabelecidos.

Monitorar regularmente as cameras de seguranga das adegas para garantir a integridade das
operagoes e a protegdo dos produtos e clientes.

Manter a identidade visual da marca Vinho24h nas redes sociais, utilizando materiais fornecidos pela
franqueadora e garantindo que a comunicagdo esteja alinhada com a estratégia da marca.

Participar de todas as reunides e treinamentos organizados pela franqueadora, mantendo-se
atualizado sobre as melhores praticas e diretrizes operacionais.
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XLII. Tratar todos os profissionais e colaboradores da franqueadora, bem como parceiros comerciais e
anunciantes, com educagdo, respeito e profissionalismo, contribuindo para a manuteng¢do da boa
imagem da Vinho24h.

XLII. Trabalhar ativamente para atingir as metas de crescimento estabelecidas em conjunto com o suporte
ao franqueado, incluindo a expansdo da unidade e o aumento das vendas.

XLIV. Demonstrar comprometimento com a operacao da unidade franqueada, participando de eventos,
treinamentos, e outras atividades promovidas pela franqueadora.

XLV. Utilizar a comunicagdo da marca de forma profissional, evitando associagdes a polémicas ou opinides
pessoais que possam prejudicar a reputagdo da Vinho24h.

XLVI. Concordar com a supervisdo das postagens e publicagGes feitas nas redes sociais em perfis criados
para a divulgagdo da marca, garantindo que estejam em conformidade com as diretrizes da
franqueadora.

XLVII. Abster-se de fazer qualquer manifestacdo publica que possa ser considerada caluniosa, difamatéria
ou prejudicial a franqueadora ou a terceiros relacionados.

XLVIII. O FRANQUEADO néo poderd exercer concorréncia com a FRANQUEADORA, em nenhuma hipotese.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — TREINAMENTOS

18.1. Apds a assinatura do presente contrato de franquia, O FRANQUEADO deverd fazer o treinamento inicial em data
previamente agendada, de acordo com a disponibilidade da FRANQUEADORA.

18.2. Além do TREINAMENTO INICIAL, sempre que julgar necessdrio, a FRANQUEADORA poderd convocar o
FRANQUEADO para realizacdo de treinamentos, convenc¢des, encontros, lives e/ou masterclass, SENDO
RECOMENDAVEL A PARTICIPAC/:\O DO FRANQUEADO E/OU GERENTE DA UNIDADE, sob pena de aplicagdo de
multa, conforme cldusula vigésima quarta.

18.3. Quando os treinamentos forem presenciais, poderao ser oferecidos na Cidade sede, ou outra cidade em que a
FRANQUEADORA designar, de acordo com a melhor forma de atendimento de sua rede de franqueados, sendo o
FRANQUEADO responsavel pelas despesas de alimentagdo, hospedagem e deslocamento do responsavel pelo
treinamento para o FRANQUEADO, ficando sob sua responsabilidade os gastos com viagens e demais consectarios
envolvidos.

18.4. O FRANQUEADO também ficara responsdvel pelos custos de deslocamento intra e inter municipal dentro da
cidade onde ocorrera o treinamento.

18.5. Os treinamentos, a exclusivo critério da FRANQUEADORA, poderdo ocorrer de forma ndo presencial, sendo
obrigatdria a participagdo do FRANQUEADO.

CLAUSULA DECIMA NONA - SEGURO DA UNIDADE

19.1. O FRANQUEADO podera providenciar apélice de seguro de responsabilidade civil, ndo sé que atina aos produtos
da operagdo mercantil, mas também contra roubo e incéndio, sendo renovado durante toda vigéncia do contrato
de franquia.

19.2. Caso o FRANQUEADO ndo providencie o seguro da Unidade, estd ciente que devera arcar com todos os custos de
eventuais “sinistros” durante toda a vigéncia do contrato de franquia.

CLAUSULA VISEGIMA - SOFTWARE DE CONTROLE

20.1. A FRANQUEADORA indicard o Software de Gestdo a ser utilizado pelo FRANQUEADO para controle da unidade
franqueada, estando ciente o FRANQUEADO de que deve utilizd-lo como condicdo essencial para que o presente
instrumento continue a vigorar.

20.2. O custo para instalagdo da licencga, instalagdo e suporte do software serdo suportados pelo FRANQUEADO.

20.3. Todos os itens necessarios ao investimento em tecnologia devem ser indicados aos franqueados exclusivamente
pela FRANQUEADORA.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - TRANSFERENCIA DE FRANQUIA E SUCESSAO

21.1. O presente contrato de franquia, firmado intuito personae, com base na pessoa do FRANQUEADO, devidamente
qualificado no ITEM 2 do QUADRO RESUMO, n&o podera ser cedido pelo mesmo, total ou parcialmente, quer por
ato inter vivos quer causa mortis, salvo mediante prévia e expressa aprovagao por escrito da FRANQUEADORA.

21.2. Somente serd autorizada a transferéncia da unidade franqueada, quando a mesma estiver com todas as
obrigacGes pecuniarias regularmente adimplidas.
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21.3. Desde ja o Franqueado concorda em ofertar com antecedéncia a venda de sua loja para a Franqueadora (direito
de preferéncia), sem que isso implique a liberdade de dispor a quem interessar, desde que tenha perfil pré-
aprovado pela Franqueadora.

21.4. Quando houver interesse do franqueado em efetuar o Repasse seja por qualquer natureza, o mesmo nao podera
divulgar a venda em jornais, redes sociais, etc.

21.5. Para referido eventual repasse, o franqueado devera estar adimplente perante a franqueadora, mantendo sua
unidade em funcionamento até a comercializagdo da mesma, ndo tendo a franqueadora a responsabilidade de
prazo para tal comercializagdo.

21.6. Para a efetivacdo da cessdo, além da autorizagdo mencionada acima, o cessiondrio devera ter sido aprovado no
processo de selegdo de FRANQUEADOS da FRANQUEADORA e pagar a taxa de franquia vigente a época da cessdo.

21.7. Na hipétese de falecimento ou incapacidade temporaria ou permanente do FRANQUEADO, os direitos e
obrigacGes que lhe resultam deste instrumento poderdo, a critério exclusivo da FRANQUEADORA, serem
transferidos para os herdeiros ou sucessores legitimos daquele, desde que esse sucessor seja considerado, pela
FRANQUEADORA, apto e capaz de administrar e operar a franquia de acordo com os padrdes estabelecidos pela
FRANQUEADORA, devendo, para tanto ser celebrado novo Contrato De Franquia nos mesmos termos e condicdes
vigentes a época da sucessdo.

21.8. No caso de morte ou incapacidade do FRANQUEADO, devem os seus sucessores, num prazo maximo de 30 (trinta)
dias, celebrar novo contrato de franquia que substituird inteiramente o antigo, se aprovados pelo critério de
selecdo da FRANQUEADORA.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — CONFIDENCIALIDADE

22.1. O FRANQUEADO se compromete, por si, prepostos e empregados a manter a mais estrita confidencialidade em
relagdo ao conteudo dos treinamentos fornecidos pela FRANQUEADORA ou qualquer fornecedor, informagdes a
gue tiver acesso sobre a marca, manuais (que deverdo ser cuidadosamente guardados pelo FRANQUEADO, para
que terceiros ndo tenham acesso a seu contetido), bem como a todas as instrugdes ou quaisquer informagdes que
vier a receber da FRANQUEADORA ou que tomar conhecimento em decorréncia do presente Contrato.

22.2. Todos os manuais fornecidos ao FRANQUEADO deverdo ser imediatamente devolvidos a FRANQUEADORA
quando extinta a presente relagdo existente entre as partes.

22.3. O Franqueado ndo podera fazer ou permitir que se fagam cépias de quaisquer documentos a que tenha acesso
referente a marca, entre eles os manuais de franquia, a COF, os contratos e materiais publicitarios que estiverem
em seu poder.

22.4. O Franqueado ndo podera fazer ou permitir que se fagam cdpias de dos contratos de prestagdo de servigos
eventualmente celebrados com a FRANQUEADORA, bem como todas as planilhas no formato “Excel”, ou
programas de controle (software) desenvolvidos pela franqueadora e que fizerem parte da Franquia.

22.5. Salvo ordem judicial, ou determina¢do de autoridade competente, obriga-se o franqueado a manter sigilo
absoluto quanto ao conteudo dos manuais, de todas as informagdes contidas nos documentos interno, laudos e
resultados de analises, registros de dados, bem como as informagdes confidenciais de clientes, ndo divulgando
em sua totalidade ou parcialmente, antes ou depois do término da vigéncia deste contrato, ou ainda de quaisquer
outras informag0es a que vier receber da outra parte, ou de que tomar conhecimento, em virtude da contratagdo,
sob pena, de a parte culpada responder judicialmente pelo ato de quebra de compromisso e de sigilo prevista
neste item perdurard por cinco anos apds o término deste contrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - NAO CONCORRENCIA

23.1. O FRANQUEADO compromete-se, por si, seus sécios e prepostos, que, durante a vigéncia ou apds a rescisdo do
presente instrumento, ndo explorara direta ou indiretamente, por si ou por intermédio de terceiros, a prestacdo
de servicos no ramo de atuacdao da FRANQUEADORA e UNIDADES FRANQUEADAS, e nem fara a comercializacdo
de produtos e/ou servicos semelhantes aos que fazem parte do portfdlio da FRANQUEADORA, bem como, exercer
atividades de consultoria, aperfeicoados, iguais ou semelhantes ao da FRANQUEADORA, durante a vigéncia do
presente instrumento, bem como pelo prazo de 02 (dois) anos apds a rescisdo (por qualquer motivo) do presente
instrumento, no territério de comercializacdo da Franquia, bem como no raio de 100km do territdrio de atuacdo.

23.2. Em caso de descumprimento da presente disposicdo, o FRANQUEADO sujeitar-se-a as san¢des civeis e penais
cabiveis a violagdo dos direitos autorais da FRANQUEADORA, inclusive a a¢do de perdas e danos e multa ndo
compensatdria equivalente a 5 (cinco) taxas de franquias vigentes a época da infragdao, sem prejuizo da incidéncia
das demais penalidades previstas no presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DESCUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES DO FRANQUEADO
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24.1. Na hipodtese de ser descumprida qualquer obrigacdo estabelecida neste instrumento, o FRANQUEADO devera
tomar imediatamente as providéncias para sanar as irregularidades constatadas, assim que tomar conhecimento
do inadimplemento e/ou no prazo eventualmente estabelecido em notificagdo extrajudicial enviada pela
FRANQUEADORA, sob pena de multa de R$1.000,00 (mil reais) por infragdo cometida. Fica consignado que a
notificacdo extrajudicial podera ser enviada via correios ou via e-mail do Franqueado, servindo o AVISO DE
RECEBIMENTO dos Correios ou COMPROVANTE DE ENTREGA DO E-MAIL, como comprovante de leitura do
Franqueado.

24.2. Ndo sendo sanadas as irregularidades ou se reiteradas as condutas especificadas, o presente contrato poderd ser
rescindido de pleno direito, pela FRANQUEADORA, com a aplicagdo da multa penal indenizatéria prevista na
cldusula 27.1. em desfavor do Franqueado.

24.3. Eventuais reclamagdes sobre a operagdo ou negdcio franqueado deverdo ser feitas através dos canais oficiais da
Franqueadora, sendo vedadas reclamagBes em sites, redes sociais, portais e outros, sob pena de aplicagdo de
multa de R$10.000,00 (dez mil reais) por reclamacdo indevida, a ser cobrada imediatamente mediante boleto
bancario.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - RESCISAO DO CONTRATO
25.1. Fica automaticamente extinta a relagdo juridica contraida pelas partes através do presente instrumento nas
seguintes hipdteses:
a) Término do prazo do presente contrato, desde que ndo se renove;
b) Morte ou incapacidade do FRANQUEADO, se celebrado novo contrato.

25.2. Fica rescindido automaticamente o presente contrato, incidindo a multa contratual pela rescisdo antecipada
prevista na cldusula 27.1, nas seguintes hipdteses:

A) Faléncia ou pedido de recuperagdo judicial ou extrajudicial do FRANQUEADO, ou existéncia de
acOes judiciais ou protestos ndo sustados que possam comprometer a capacidade econémica e a
solvabilidade do FRANQUEADO.

B) Alteragdo da composigdo aciondria ou controle societario do FRANQUEADO, sem autorizagdo
expressa da FRANQUEADORA.

C) Deixar o FRANQUEADO, devidamente qualificado no QUADRO RESUMO ITEM 2, de exercer a
geréncia e administracdo da operacao da unidade franqueada por um periodo superior a 30
(trinta) dias, sem justa causa e autorizagdo prévia e expressa da FRANQUEADORA.

D) Desempenho insatisfatério da unidade franqueada, por razées atribuiveis ao FRANQUEADO.

E) Autuacgdo por infragdo as posturas Federais, Estaduais ou Municipais, notadamente as ligadas a
Saude Publica, Meio Ambiente, Obras e Direito do Consumidor, Infragdo a normas da Vigilancia
Sanitdria, aplicaveis a todos e quaisquer drgdos, entre outras;

F) Infragcdo a ética comercial, as instru¢bes da FRANQUEADORA, qualquer das cldusulas desse
contrato e/ou as regras formatadas para o sistema de franquia, sejam aquelas informadas em
treinamento, circulares da FRANQUEADORA e/ou notadamente contidas nos manuais;

G) Inadimplemento do FRANQUEADO em quaisquer importancias devidas a FRANQUEADORA ou aos
FORNECEDORES HOMOLOGADOS da rede, por um periodo superior a 30 (trinta) dias.

H) Inadimplemento de qualquer obrigagdio do FRANQUEADO, inclusive no que concerne ao
pagamento das despesas de instalagdo e manutenc¢do da unidade franqueada, das taxas devidas
em razdo da franquia, padrdes de prestagdo de servigo, etc.;

I) Pratica de conduta que prejudique a marca e a rede de franqueados, bem como, auséncia de
acatamento de determinagdes da FRANQUEADORA para observagao de referida postura;

J)  No caso da FRANQUEADORA constatar reincidéncias de infragSes contratuais por parte do
FRANQUEADO e as mesmas nao tiverem sido sanadas no prazo maximo de 7 (sete) dias corridos
do recebimento da notificacdo de adverténcia.

K) No caso do FRANQUEADO deixar de adimplir qualquer das obrigagdes assumidas em razdo do
presente contrato de franquia.

25.3. Em caso de vontade ou interesse de venda ou encerramento da unidade Franqueada, deverd o FRANQUEADO
preliminarmente comunicar por escrito a FRANQUEADORA, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, podendo
eventualmente esta exercer seu direito de preferéncia.
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25.4. O FRANQUEADO fica expressamente proibido de efetuar a comercializagdo, ou anuncio do seu estabelecimento
em sites, jornais, revistas, demais periddicos, ou qualquer outro tipo de anuncio, sob pena de rescisdo contratual por
sua culpa exclusiva, sujeitando-se a multa prevista no item 27.1.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - EFEITOS DA RESCISAO DO CONTRATO

26.1. Ocorrendo a rescisdo do presente contrato o FRANQUEADO devera:
a) Cessar, imediatamente, qualquer uso ou divulgacdo do nome comercial e da marca ou qualquer
combinagdo, retirando tal denominagdo de quaisquer anuncios que eventualmente possua, que
impossibilitando ainda o Franqueado de continuar operando sua unidade no mesmo enderego ou em
outro qualquer com a marca VINHO24H, e/ou outra marca que porventura venha a substitui-la, ou com
a utilizacdo de quaisquer outros sinais distintivos de propriedade da Franqueadora;
b) Devolver, imediatamente, os manuais de operagdo, COF, Pré-Contrato Portfélios e materiais graficos,
em seu poder e quaisquer outros documentos que digam respeito ao sistema de franquia.
c) Em qualquer hipdtese de rescisao contratual o Franqueado deverd, imediatamente, DEVOLVER A
ADEGA (fornecida em comodato) e, se por qualquer motivo for, ndo devolver a ADEGA, devera
promover a descaracterizacdo da mesma, retirando todas as pegas de identificagio da marca
VINHO24H, bem como, abster de utilizar a marca, seja através de cartazes, cartdo de visitas, rede
mundial de computadores e ou qualquer outro documento ou material de divulgagcdo, e, por
conseguinte realizar a devolugdo imediata de todos os materiais de propriedade da Franqueadora.
d) Manter rigoroso sigilo de todas as informag¢des do manual de operag¢des, dos demais documentos a
que teve acesso e todas as informagbes transmitidas nos treinamentos, mesmo apds a extingao da
relagdo entre as partes.
e) Entregar a FRANQUEADORA uma relagdo contendo os dados pessoais dos clientes de sua unidade no
momento da rescisdo deste contrato;
f) Todas e quaisquer dividas do FRANQUEADO com a FRANQUEADORA, vencem-se automatica e
antecipadamente, tornando-se imediatamente devidas e exigiveis, inclusive por PROCESSO JUDICIAL;

26.2. A ndo obediéncia aos efeitos acima mencionados incidird ao FRANQUEADO, sem prejuizo das sangdes civeis e
penais e demais obrigacdes previstas neste contrato, a multa de R$10.000,00 (dez mil reais).

26.3. No caso da rescisdo contratual, a FRANQUEADORA ficard totalmente liberada para conceder novas franquias na
area do contrato rescindido, bem como para ali instalar novas unidades para imediato funcionamento.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - CLAUSULA PENAL INDENIZATORIA

27.1. A parte que infringir qualquer clausula deste Contrato, dando motivo a sua rescisao de forma automadtica ou nao,
ficard obrigada a pagar o valor da multa contratual correspondente a R$10.000,00 (dez mil reais), sem prejuizo do
pagamento de indenizagdo por perdas e danos e lucros cessantes a serem apurados através de medidas judiciais
cabiveis.

27.2. A mesma penalidade prevista no item 27.1 podera ser aplicada em desfavor da PARTE que renunciar o presente
instrumento, por vontade propria e antecipadamente.

27.3. A mesma penalidade prevista no item 27.1 podera ser aplicada em desfavor da PARTE que renunciar o presente
instrumento, por vontade propria e antecipadamente, mesmo quando houve o envio de notificagdo extrajudicial
informando os motivos pelos quais decidiu renunciar o presente contrato.

27.4. A mesma penalidade prevista no item 27.1 podera ser aplicada em desfavor do FRANQUEADO que encerrar as
atividades da franquia sem comunicacgdo e/ou autorizagdo da FRANQUEADORA.

27.5. A cobrancga da multa prevista no item 27.1 ndo impede a PARTE inocente de haver, por agdo propria, a parcela
dos prejuizos sofridos que houver excedido o valor de tal indenizagdo.

27.6. Ndo havera devolugao de valores de qualquer ordem seja por qualquer motivo ou justificativa.

27.7. O valor da multa contratual serd cobrado mediante boleto bancario em NOME DO FRANQUEADO, o qual o
FRANQUEADO desde ja autoriza a emissao, protesto e cobranga (inclusive judicial) no caso de ndo pagamento. O
vencimento serd a data da assinatura do distrato ou o momento em que for constatada a rescisdo.

27.8. O Franqueado estara ISENTO do pagamento da multa contratual, caso seja feita a devolucdo da adega a
Franqueadora, em perfeito estado de funcionamento e conservagdo, assumindo o Franqueado os custos do
frete para devolugdo da referida adega.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS
28.1. As partes reconhecem e anuem que o presente instrumento consubstancia titulo executivo extrajudicial,
nos termos do artigo 784, Ill do Cédigo de Processo Civil Brasileiro e que o FRANQUEADO outorga a
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FRANQUEADORA a possibilidade de interpor execu¢do judicial, independentemente de quaisquer
notificagGes ou avisos, pelo que o FRANQUEADO prescindird de qualquer interpelagdo ou notificagdo para
cumprir o quanto estabelecido no presente instrumento.

28.2. O presente contrato constitui o acordo integral com relagdo ao negdcio contemplado neste instrumento e
substitui e revogada tratativas, entendimentos ou acordos eventualmente mantidos pelas partes, antes da
celebragdo deste instrumento.

28.3. Este Contrato ndo cria vinculos empregaticios ou societarios entre as partes, nem configura grupo econémico,
ficando cada parte isenta de toda e quaisquer responsabilidade solidaria e ou subsidiaria com relagdo ao
pagamento de encargos trabalhistas e previdencidrios dos empregados da outra parte, e agdes de consumidor.

28.4. O FRANQUEADO declara, para todos os fins e efeitos legais, que AUTORIZA EXPRESSAMENTE a utilizacao de sua
imagem, bem como da imagem de sua unidade pela FRANQUEADORA, para fins de divulgagdo da marca

VINHO24H, sendo tais imagens poderdo ser utilizadas em videos, fotos, redes sociais, revistas, artigos, dentre
outros. Além disso, o FRANQUEADO declara expressamente ter ciéncia de que os materiais resultantes da acdo
digital, quando transmitidos em ambiente de internet, dadas as caracteristicas inovadoras deste meio tecnoldgico,
poderdo ser visualizados, capturados ou mesmo alterados de qualquer forma e para quaisquer finalidades, por
terceiros usuarios, isentando a FRANQUEADORA de qualquer responsabilidade por atos de terceiros.

28.5.Mesmo com o fim da vigéncia ou rescisdo antecipada do presente instrumento, o FRANQUEADO estd ciente que
o conteuldo (imagens, videos, reportagens, etc) podera continuar sendo veiculado pela FRANQUEADORA, por
prazo indeterminado.

28.6.A franqueadora ndo é responsavel pelas falhas na realizagdo dos servigos prestados, objetos deste contrato,
realizadas pelo Franqueado, sendo esse o Unico e exclusivo responsavel por essas falhas devendo assim arcar as
suas expensas pelas consequéncias advindas de tais falhas.

28.7.Fica assegurado o direito de regresso da FRANQUEADORA, a ser exercido contra o FRANQUEADO, sempre que a
primeira tiver que praticar qualquer ato relacionado a obrigacdo de responsabilidade do segundo, incluidas custas
e despesas processuais, honordrios advocaticios e verbas de qualquer natureza.

28.8.Qualquer notificagdo entre as partes devera ser feita, por escrito, e enviada ao enderego das mesmas, constante
do predmbulo deste Contrato, bem como por e-mail.

28.9.A eventual aceitacdo, por uma das partes, da inexecugdo, pela outra, de quaisquer cldusulas ou condigdes deste
Contrato, a qualquer tempo, devera ser interpretada como mera liberalidade, ndo implicando, portanto, na
desisténcia de exigir o cumprimento das disposi¢cGes aqui contidas ou do direito de pleitear, futuramente, a
execugdo total de cada uma das obrigagdes.

28.10. A franqueadora reserva ao direito e sem prévia comunicacdo de visitar e de fiscalizar o estabelecimento
comercial do Franqueado, inclusive livros, contabilidade, material gréfico, empregados, bem como apresentagao
e limpeza do estabelecimento, ficando a critério da Franqueadora sugerir qualquer modificagdo ou correcdo a ser
efetuada pelo Franqueado, que desde ja adere e concorda.

28.11. O presente contrato ndo podera ser alterado ou modificado, salvo mediante termo aditivo devidamente
assinado pelas partes, revogando qualquer ajuste anterior entre as partes, verbal ou escrito.

28.12. O FRANQUEADO fica expressamente proibido de criar uma fanpage no Facebook ou Instagram, sem a devida
anuéncia e autorizagdo expressa da FRANQUEADORA, tendo em vista regras especificas para criagdo e utilizagdo
destas midias.

28.13.  Os casos omissos neste contrato serdo dirimidos a luz da legislagao em vigor, em especial a Lei Federal 13.966
de 26 de dezembro de 2019 (Nova Lei de Franquia Empresarial), Lei Federal n2 9.279 de 14 de maio de 1996 (Lei
da Propriedade Industrial) e Lei Federal n2 9609 de 19 de Fevereiro de 1998 (Lei do Software).

28.14. As partes e testemunhas concordam e reconhecem como valida qualquer manifestagao de vontade nesse
contrato em formato eletrénico, ainda que ndo utilizem certificado digital. A formalizacdo desse contrato sera
suficiente para a vinculagdo das partes, na forma do §22 do art. 10 da Medida Proviséria n® 2.200-2/2001.

28.15. Com renuncia dos demais, por mais privilegiados que sejam, fica eleito o Foro da Comarca de Duque de Caxias,
RJ, para dirimir quaisquer duvidas ou controvérsias oriundas deste Contrato. Declara ainda o Franqueado que é
totalmente suficiente nos termos da lei para demandar no foro competente.
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S30 José do Rio Preto/SP, aos XX de xxxxxxxx de 2.025.

FRANQUEADORA
V24H FRANCHISING LTDA

FRANQUEADO
NOME COMPLETO DO FRANQUEADO
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